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   1-4          الزامات قانونی

 اسلامی انقلاب معظم سلامت ابلاغی رهبر کلی های سیاست 

 ( 7931 – 7933شم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران )گزیده سند تفصیلی برنامه ش 

 

 تنگناها و چالش ها 

 راهبردها، سیاستها و اقدام های اساسی 

 

  ساله دوم سلامت مصوبه شورای اسلامی شهر تهران 1گزیده برنامه 

 

 02-8           تعریف مفاهیم

 44-07 شهروندان فصل اول؛ ارتقاء سواد سلامت

 20-41 (فرآموز مرکز)نوجوانان  و کودکان رفتاری های مهارت آموزش مدیریت مرکز و اندازی راهفصل دوم؛ 

 792-29 فصل سوم: ارتقاء سلامت روان

 712-797 فصل چهارم: ارتقاء سلامت اجتماعی محلات شهر تهران

 718-711 ات اجراییملاحظ
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 پیشگفتار   

استت  « شهروندانی مشارکت پذیر»با « شهری زیست پذیر»رویکرد مدیریت شهری در دوره جدید تبدیل شهر تهران به 

در  به دنبال خواهتد داشتت    که ارتقاء کیفیت زندگی و بهبود سطح رضایت مندی شهروندان از زندگی در شهر تهران را

استا اداره کل سلامت شهرداری تهران با مدنظر قرار دادن راهبردهای مبتنی بر شواهد سازمان جهانی بهداشتت  همین ر

در زمینه ارتقای سلامت شهری که بر ارتقای برنامه ریزی شهری برای رفتارهای سالم و ایمن، بهبتود وضتتیت زنتدگی    

ای دوستتدار ستالمند و افتزایا تتار  وری منتاط       شهری، اطمینان از حکمرانی مشارکتی در شهر، پایه گذاری شهره

شهری تاکید می کند، ارتقاء سلامت روانی، اجتماعی و جسمی شهروندان را با تکیه بر مولفه های اجتمتاعی و مییطتی   

موثر بر ابتاد سلامت به عنوان مسائل اصلی خود قرار داده و ستی دارد با پیا بینی راهبردها و برنامه های متطوف بته  

تغییر رویکرد و اصلاح فراینتدهای   79به همین منظور در ابتدای سال  له نسبت به تیق  اهداف مذکور اقدام نماید مسئ

موجود در چارچور برنامه دوم شهرداری تهران و در قالب میورهای ذیل صورت گرفته و ضمن بهتره گیتری از نظترات    

 لیاظ گردیده است؛ تمامی ذینفتان حوزه سلامت در شیوه نامه های این اداره کل

           تغییر رویکرد از متمرکز شدن فتالیت ها بر ستلامت جستمانی بته گستترا فتالیتت هتا در زمینته ستلامت روانتی و

 اجتماعی

      مشتارکت فتتال شتهروندان در     تغییر رویکرد از مدل پزشکی به اقدامات مبتنتی بتر توانمندستازی اجتمتاعی و جلتب

 قاء نقا  فرینی جامته فتلی در برنامه های سلامت میورهای ارتقاء سلامت با تاکید بر ارتبرنامه

       توجه به تنوع و دسته بندی گروه های اجتماعی و غفلت ساختاری نسبت بته گروههتای حاشتیه ای و  ستیب پتذیر و

 های شناسایی شده پاسخگویی برنامه های سلامت به نیازهای هریک از گروه

 ای نقا مشابه با سایر دستگاه های حوزه سلامت بته ستمت تقویتت    تغییر رویه در جهت اجتنار از موازی کاری و ایف

 همکاری و هم افزایی با شرایط اجتماعی

     تاکید بر ضرورت تسهیل گری اجتماعی و بستر سازی برای مشارکت فتال سازمان های مردم نهتاد حتوزه ستلامت در

 سطح شهر تهران

 داری تهران در حوزه سلامت با تاکید بر حمایت طلبتی  توجه به اهمیت مسئولیت پذیری اجتماعی واحدهای تابته شهر

 و مطالبه گری اداره کل سلامت 

امید است با مشارکت، باور و اهتمام تمامی ذینفتان حوزه سلامت بتوانیم شاهد پایداری اقدامات و ارتقاء کیفیت زندگی 

 در شهر تهران باشیم 

 

 زینب نصیری

 تهران شهرداری سلامت کل مدیر
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 الزامات قانونی -7

 اسلامی انقلاب معظم رهبر سلامت ابلاغی یکل های سیاست7-7 

 کلی سیاستهای اساسی قانون ۱۱۱ اصل یک بند اجرای در اسلامی انقلار متظم رهبر ای خامنه الله  یت حضرت

 کلی سیاستهای متن .کردند ابلاغ است، شده تتیین نظام مصلیت تشخیص مجمع با مشورت از پس که را «سلامت»

 :است زیر شرح به شده، ابلاغ نظام مصلیت تشخیص مجمع رئیس و گانه سه قوای رؤسای به که سلامت

 -انسانی هایارزا و اصول بر مبتنی سلامت توانبخشی و درمانی بهداشتی، پژوهشی،  موزشی، خدمات ارائه  -2بند 

 .جامته در  ن سازی نهادینه و اسلامی

   رعایت با مقررات و اجرایی هایسیاست قوانین، همه در سالم انسان و جانبه همه سلامت رویکرد تیق: 

  درمان بر پیشگیری اولویت. 

  درمانی و بهداشتی هایبرنامه نمودن روز مد. 

  علمی متتبر شواهد بر مبتنی سلامت کننده تهدید های لودگی و مخاطرات کاها. 

  ایتوسته کلان هایطرح برای سلامت پیوست تهیه. 

  غربی جنور  سیای منطقه در اول جایگاه به ابیدستی برای سلامت هایشاخص ارتقاء. 

  اجرای و بیماران و مردم حقوق از قانونمند صیانت برای ارزیابی و نظارت پایا، هاینظام تکمیل و اصلاح 

 .کلی هایسیاست صییح

 تنا وانعم رفع خانواده، بنیان تیکیم ایرانی، - اسلامی زندگی سبک ترویج با جامته روانی سلامت ارتقاء  -3بند 

 .روانی سلامت هایشاخص ارتقاء و متنوی و اخلاقی های موزا ترویج اجتماعی، و فردی زندگی در  فرین

 ارائه و عدالت تیق  پاسخگویی، هدف با سلامت حوزه در خدمات تدارك و مالی تأمین تولیت، وظایف تفکیک  -7بند 

 :ذیل شرح به مردم به مطلور درمانی خدمات

 توسط نظارت و ارزشیابی راهبردی، هایریزی برنامه اجرایی، هایگذاریسیاست شامل متسلا نظام تولیت 

 .پزشکی  موزا و درمان بهداشت، وزارت

 همکاری و پزشکی  موزا و درمان بهداشت، وزارت میوریت با بیمه نظام طری  از سلامت منابع مدیریت 

 .نهادها و مراکز سایر

 خصوصی و عمومی دولتی، هایبخا در خدمت کنندگان ارائه توسط خدمات تدارك. 

 کرد خواهد تتیین قانون که است کاری و ساز مطاب  فوق امور ساماندهی و هماهنگی. 
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 گزیده سند تفصیلی برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران7-0 

 (7933 – 7931) 

 سلامت و ارتقاء کیفیت زندگی 

ز یک زندگی سالم، مولد و با کیفیت، توام با طول عمر قابل قبول و عاری از بیماریها و ناتوانی، نیازی برخورداری ا

اساسی و حقی همگانی است که در دین مبین اسلام، اعلامیه جهانی حقوق بشر )ماده بیست و پنجم(، اعلامیه حقوق 

ای وظیفه ه است  اگرچه تامین و حفظ سلامتار گرفتبشر اسلامی و در قوانین اساسی بسیاری از کشورها مورد تایید قر

لفه های ؤاین امر بر عهده دولت ها بوده و یکی از م، سازمانی و حاکمیتی است ولیکن مسئولیت فردی، اجتماعی

رود  اساسنامه سازمان جهانی بهداشت حکمرانی بهینه و پیا شرط تیق  توسته پایدار در هر کشور به شمار می

رخورداری از بالاترین حد استانداردهای منطقی و قابل حصول سلامت، بدون در نظر گرفتن نژاد، مذهب، ( نیز ب۱741)

 عقاید سیاسی و موقتیت اقتصادی و اجتماعی را ح  مسلم هر انسانی بیان می کند 

 2۱۱۱ مجموعه ای از عوامل متتامل است که هدف یا اهداف مشترکی را دنبال می کنند  گزارا سال نظام سلامت

تمام سازمانها، موسسات و منابتی که به ارائه  را به این صورت تتریف می کند: نظام سلامتسازمان جهانی بهداشت، 

اقدامات سلامت اختصاص دارند و یک اقدام سلامت عبارتست از هرگونه تلاشی که خواه در مراقبت سلامت  یا تولید

سلامت  ی  ن ارتقاءهای بین بخشی انجام می گیرد و هدف اصلفردی، خدمات بهداشت عمومی و یا از طری  برنامه 

است  بر اساس تفکر سیستمی و زنجیره تولید ارزا، هر نظام سلامت به دنبال تیق  مجموعه ای از اهداف یا 

 از طری  بروندادهای کارکردهای خود است  نی مدت، میان مدت، و کوتاه مدت پیامدهای طولا

 تنگناها و چالش ها 

 اهنگی و انسجام بین بخشی و عملکرد جزیره ایعدم هم 

 فقدان سیاستگذاری متمرکز و یکپارچه در حوزه سلامت و تتدد و ناهماهنگی مراکز تصمیم سازی 

 استفاده نکردن از امکانات، ظرفیتها و توانمندی های بخا خصوصی 

 فقدان نظام جامع ثبت و انتشار داده ها و اطلاعات 

 ارزیابی عملکرد ضتف در نظام جامع نظارت و 

 تاثیر منفی شاخص های موثر بر عدالت در سلامت 

 عدم استقرار نظام ارجاع 

 کمبود منابع مالی پایدار در بخا سلامت 

 عدم توجه کافی به امر پیشگیری بر درمان 
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 راهبردها، سیاستها و اقدام های اساسی 

 

 اقدام اساسی سیاست راهبرد سیاست کلی

 

 

 

 

 

 3و  2بند 

ی کلی سیاستها

سلامت، ابلاغی مقام 

 متظم رهبری

ارتقاء حمایت های سلامت جسمی، روانی، اجتماعی و  -

 متنوی با تمرکز بر مییط زندگی، کار و جامته

 کاها عوامل خطر بیماریهای غیرواگیر  -

 توسته رویکرد مدیریت پیشگیری در همه امور -

توستتته همکتتاری هتتای بتتین بخشتتی میتتان دستتت    -

 نفتان بخا های مختلف جامتهاندرکاران و ذی

 تیکیم بنیان خانواده -

ترویج  موزا های اسلامی، متنوی و اخلاقی بمنظور  -

 افزایا  گاهی های عمومی

 ارتقاء بهداشت روان جامته -

حمایت از مشارکت سازماهای متردم نهتاد در ارتقتای     -

 شاخص های سلامت

 ایرانی -ترویج سبک زندگی اسلامی -

 خدمات سلامت روان توسته عادلانه -

 استقرار نظام جامع خدمات سلامت  -

بازستتازی، نوستتازی و گستتترا شتتبکه هتتای   -

 بهداشت و درمان

 توسته و تکمیل شبکه های بهداشت و درمان -

گستتترا نظتتام مراقبتتت از عوامتتل خطتتر      -

بیماریهای غیرواگیر در سطح تمام شهرستانهای 

 کشور

گسترا دسترسی مردم به ختدمات ستلامت    -

 دهان و دندان در مراکز وابسته به دولت

 ارتقاء برخورداری شاغلین از خدمات سلامت -

بازنگری و به روز رسانی برنامه های سلامت بر  -

اساس اولویت های نظام سلامت، ارزشیابی هتا و  

 شواهد علمی به صورت نظامند

تدوین و اجرای برنامه کاها و کنتترل مصترف    -

 دخانیات

 برنامه افزایا تیرك مردمتدوین و اجرای  -

 تدوین و اجرای برنامه کاها سو مصرف مواد -

 تدوین و اجرای برنامه ترویج سبک زندگی سالم -

تدوین و اجرای برنامته کنتترل تولیتد، عرضته و      -

 تبلیغ خدمات و کالاهای اسیب رسان سلامت

تدوین و اجرای برنامته ارتقتای ستطح ایمنتی و      -

دمات بهداشتتی  کاها خطتر واحتدهای ارایته خت    

 درمانی در برابر حوادث و بلایا

استقرار برنامه هتای مراقبتتی میتیط، جامتته و      -

 افراد

 تدوین و اجرای برنامه جامع ایجاد توانمندی -

 

 

 9بند 

 سیاست های کلی

 توسته نظارت های مردم نهاد  -

تنظیم مشارکت میان بخا خصوصی و بخا دولتی   -

 در ارائه خدمات سلامت

 

 مایت از سازمانهای مردم نهادح  -

احصا و واگذاری امور تصدی گتری بته بختا     -

 غیردولتی

تتتدوین روا و نقشتته مشتتارکت خصوصتتی     -

 عمومی در ارائه خدمات سلامت

توستتته مشتتارکت بختتا غیردولتتتی در ارائتته  -

 خدمات سلامت

ایجاد امکان دسترستی اطلاعتات ستلامت ستایر      -

 سازمانها به وزارت بهداشت

دازی نظام پایا و ارزشیابی ملی نظام ارایه راه ان -

 خدمات سلامت

 یکپارچه سازی خدمات سلامت -

ختتدمات ستتلامت توستتط موسستتات دولتتتی و    -

عمومی و خصوصی با رعایت قوانین و ختط مشتی   

های وزارت بهداشت درمان و  موزا پزشکی ارائه 

 می شود

 تدوین بسته های خدمت بیمه پایه و مکمل -

 ایا، نظارت و ارزشیابی سلامتایجاد نظام پ -
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 سلامت مصوبه شورای اسلامی شهر تهراندوم گزیده برنامه پنج ساله   7-9 

 777ماده

شهرداری موظف است، در راستای ارتقاء سلامت شهری، ارتقاء بهداشت و سلامت عمومی و ترویج شیوه زندگی سالم 

و مدنی ذیربط، مشارکت  گاهانه مردم و با توجه به زیر در سطح شهر، با همکاری کلیه نهادهای دولتی، عمومی 

ها و های نوین سلامت، در چارچور قوانین و مقررات مربوطه مبتنی بر اولویتهای فناوری اطلاعات و فناوریساخت

 شواهد عینی و علمی، با در نظر گرفتن موارد زیر اقدام نماید 

 774ماده 

نه فضاهای فرهنگی، هنری در سطح و گستره شهر تهران، با سیاست شهرداری موظف است به منظور تأمین سرا

راسته های فرهنگی، هنری و نیز ایجاد و گسترا این فضاها توسط بخا ها و گیری خوشهمایت وکمک به شکلح

بینی ها به ویژه مراکز عرضه و توزیع میصولات و خدمات فرهنگی و هنری، تمهیدات لازم را پیاخصوصی و تتاونی

حمایت از توسته و گسترا فضاهای فرهنگی، »منظور در سال اول برنامه نسبت به ارائه برنامه عملیاتیاید  بدیننم

با در نظرگرفتن موارد مطروحه به شورا « ایقر نی، ورزشی و هنری توسط بخا خصوصی و با رویکرد میلی و منطقه

 ارائه نماید 
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 تعریف مفاهیم  -0 

 اجتماع   

اند  اجتماعات به روشهای گروهی از افراد هستند که توسط پیوندهای مرئی و یا نامرئی به یکدیگر متصل شده ،اعاجتم

 جغرافیایی مرزهای جغرافیایی، فیزیکی و یا سیاسی دارند در حالی که اجتماعاتی شوند   اجتماعاتمختلف تتریف می

اشتراك گذاری منافع، رفتارها، خطرات احتمالی یا ه با بهبا منافع مشترك، ارتباط فیزیکی با یکدیگر ندارند بلک

تخصصی دانا، مهارت و همچنین منافع را با  و اجتماعات ا یکدیگر ارتباط برقرار می کنندویژگیهای یک پدیده ب

  ۱گذارندیکدیگر به اشتراك می

خصوصیات  و فرهنگی –اجتماعی –که از لیاظ اقتصادی است  تجمع میلی مردمیدراین شیوه نامه منظور از اجتماع، 

و فتالیتهای سلامت میلی در میدودۀ  ن انجام  اشتراك جغرافیایی دارند ،سیاستگذاری و مشکلات و نیازهای مشترك

 شود می

  محوراجتماع   

ی ائتلافها )اجتماع  ن نفتانذی مشارکت با اجتماعی -مییطی مدل و ای است که در اجتماعات کوچک با رویکردبرنامه

 و ارزشیابی طراحی، بندی،، اولویتیند مداخله پیشگیرانه از تتیین مشکل شود  در این رویکرد همه فرمیلی( انجام می

ها در کنار ها، توسط اعضای اجتماع کوچک شامل: مییط کار، مییط  موزشی و میلهبرای اجرای بتدی برنامه اطلاع

 پذیرد ع دولتی و غیردولتی در اجتماع کوچک انجام مییک تسهیلگر کارشناس یا فرد  گاه و با کمک مناب

ها خواهد شد که در نهایت منجر به افزایا مشارکت عمومی از طری  مردم سبب احساس مالکیت نسبت به برنامه

 ای برایعنوان پایههای اجتماعی یتنی همه گروههای مردمی بهشود  باید یاد ور شد که سرمایهها میموفقیت در برنامه

سلامت، بنای خود را بر اعتماد و ارتباط بین افراد گذاشته که این ارتباطات منجر به کاها رفتارهای پرخطر  ءارتقا

  2خواهد شد

 اثربخشی آموزشی   

میزان تاثیر  موزا های ارائه شده به منظور تغییر رفتار مطلور شهروندان در جهت رسیدن به سبک زندگی سالم را 

 ت گویند اثربخشی  موزا سلام

 ارزیابی دوره آموزشی   

 شامل ارزیابی مربی، فضای  موزشی، میتوای  موزشی و فراگیران می باشد  ارزیابی دوره  موزشی   

 

                                                           
1 . Salley Guttmacher. Patricia J. Kelly. Yumary Ruiz. Community-based Health intervention, 0212. 
0 . Stephen Nicolas, Editorial. American Journal of Public Health,  April 0220, Vol 30, No. 4. 
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 آموزش سلامت   

لفته هتای   و اجتمتاعی و مؤ  روانی، سلامت جسمی موزا سلامت فرایندی است که طی  ن دانا و اطلاعات مربوط به 

ر سلامت به درستی به فرد و جامته منتقل می شود   موزا سلامت زمانی موف  است که بر مییطی و اجتماعی موثر ب

 اساس واقتیت ها، نیازهای جامته و اثر بخا باشد 

  آموزش مستقیم   

 یا موضوع  باید مفهومیا نوجوان هدفی خاص و میدود که در  ن کودك موضوع و با  ی موزا مستقیم،  موزش 

 ینده درجهت و از  ن در   نچه که قبلاً  موخته ودر ذهن او نقا بسته مرتبط سازدو  ن را با را یاد بگیرد مشخصی 

 بهره برداری نماید  که برایا پیا می  ید  ومشکلاتی مسائلحل 

 مستقیمآموزش غیر   

 یادگیری بر که زمینه های طری  انتزاعیات از و مفاهیم الگوها،  ن در که است  موزشی روا یک مستقیم غیر  موزا

 فراگیرتتیین نمی شود   فراگیرمیدوده ای برای   موزا داده می شود  در این روا دارند، تاکید مسئله حل و مفهومی

می تواند برنامه اا را  وجنبه بازی و سرگرمی پیدا می کند برای او موزا  و داردعمل ر  زادی تدر فتالیت ها، بیش

 مطرح کند  ،نه  نچه فهمیده و کشف کرده استتنظیم کند و پرسا های گوناگون در زمی

 شناسیبخش راهنمایی و خدمات مشاوره و روان   

اندازی شناسی در مراکز وابسته به شهرداری تهران راهمنظور ارائه خدمات راهنمایی، مشاوره و روانبخشی است که به

شناسی و مشاوره جمهوری سازمان نظام روان»نامه ابلاغی از سوی نامه و ضوابط  ئینگردیده و بر اساس این  ئین

 پردازد  شناسی می)سازمان متوّلی این امر( به ارائه خدمات مشاوره و روان« اسلامی ایران

 بهره بردار   

به کلینیک های مشاوره، روانشناختی، مددکاری اجتماعی، سازمان های مردم نهاد حوزه  شیوه نامه مراکز فراموز در 

 گردد مرتبط  اطلاق میکودك و موسسات 

 پیش آزمون و پس آزمون   

   ( شی )اعم از دوره، کلاس، کارگتاه و  زمون هایی هستند که در ابتدا و انتهای برگزاری هر یک از انواع برنامه های  موز

ی دوره از فراگیران به عمل می  ید  این  زمون ها به منظور تتیین میزان یادگیری فراگیتران و ستنجا میتزان اثربخشت    

  موزشی انجام می گیرد 
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 روان سلامت ارتقاء   

 شرایط سبب ایجاد که شودمی اطلاق فتالیتهایی مجموعه به 3روان سلامت ارتقاء بهداشت، جهانی سازمان تتریف طب 

 ستالم  ستبک زنتدگی   حفتظ  و تطبیت   بته  قتادر  را متردم  و شده روان سلامت زمینه در کنندهحمایت مییطی و زندگی

؛ WHO) یابتد  افتزایا  بیشتری مردم برای بهتر روان سلامت تجربه احتمال تا شوندمی موجب فتالیتها این  دنماینمی

 ستایر  یا و بوده پابرجا روانی اگر بیماریهای حتی کرد خواهد تغییر سلامتی پیامد روان، سلامت ارتقاء با واقع (  در2۱۱8

 شتناخت  و احستاس  بتر  تنهتا  نه که بود مثبت خواهد روان سلامت ارتقاء اثرات همان این و باشند باقی فاکتورها ریسک

 در ایتن شتیوه نامته   . 4متوثر استت   نیز زندگی در بودن دارمتنی احساس و اجتماعی عملکرد بر بلکه( منط  فکر، درك،)

مت بتر ستلا   ن نتا و بهبتود مستتمر   فرایندی است که هدف  ن توانمند سازی مردم برای افزایا کنترل ، سلامت  ءارتقا

 و جامته می باشد خویا 

 اعتماد اجتماعی   

اعتماد اجتماعی را می توان داشتن حسن ظن به دیگران در روابط اجتماعی که دارای دوطرف اعتماد کننتده و اعتمتاد   

 5شونده فرد یا گروه است دانست که تسهیل کننده روابط اجتماعی بوده و امکان سود یتا زیتان را در ختود نهفتته دارد     

اعتماد فردی به متنتی داشتتن اطمینتان بته      به اعتماد تتمیم یافته و نهادی تقسیم می گردد  د در سطوح فردی ،اعتما

نزدیکان ، اعضای خانواده ، بستگان و دوستان است  اعتماد تتمیم یافته داشتن حسن ظن نسبت به گروهتی از افتراد در   

است که این امر منجر به گسترا روابتط بترون گروهتی     ای روابط اجتماعی جدای تتل   نها به گروههای قومی و قبیله

و نهادهتای دولتتی و غیتر     اعتماد یا حسن ظن به هریتک از دستتگاهها   ،اعتماد نهادی داشتن حمایت انتزاعی می شود 

 دولتی است  

 آوریتاب   

کننده زندگی است به عبارتی یند مقابله و سازگاری موفقیت  میز در برابر شرایط چالا برانگیز و تهدید   وری فرارت

شرایط ناگوار است و ایجاد تقویت  ن در انسانها بالاخص از زمان کودکی تاثیر بسزایی در  نوعی سازگاری مثبت در برابر

سازگاری با شرایط مختلف زندگی و سلامت روان دارد و همچنین از طرفی یکی از عوامل موثر بر  ن شرایط اجتماعی 

مندی رسد عوامل اجتماعی مربوط به جامته و بهرهلذا به نظر می ،کندت که فرد در  ن زندگی میای اسرفاهی و منطقه

 وری در مورد تار 1. وری افراد دارداز امکانات رفاهی به عبارتی زندگی در مناط  دارای امکانات تاثیر بسزایی در تار

گیری کرد شوند از این رو شاید بتوان نتیجهختلال نمیگیرند ولی دچار ارود که در مترض خطر قرار میکسانی بکار می

 وری توانایی بازگشت به عقب و تار شدن با خطر شرط لازم برای  سیب پذیری هست اما شرط کافی نیست که مواجه

 وری برای بهبود یا انطباق موف  در مواجه با  سیب یا مانع است و عوامل میافظتی نقا بلوك های ساختاری تار

 ( ۱787؛ورنر(، )۱789؛)راتر ،(۱77۱؛کند )گارمزینمند کردن فرد جهت غلبه بر عوامل فشارزای زندگی را ایفا میتوا

                                                           
0 . Mental Health Promotion 
4 . Friedli Lynne. Mental health, resilience and inequalities, WHO: 0223. 
 امیرکاکفی؛1831؛11 5
 نسترن سیمار اصل، مرجان فیاضی، آرین قلیپور )7231( تبیین پیامدهای عوامل روانشناختی مثبت در سازمان، سال 5 )شماره 71(, 64-32 6
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 تسهیلگری   

که از طری   است  ردیفتسهیلگری، شیوه ای برای رهبری است بدون اینکه زمام امور بدست گرفته شود  تسهیلگر، 

کند و بدین طری  گروه را قادر می سازد تا عملکرد موثرتری داشته و یند مشارکت ایجاد می تتامل بین ساختار و فر

تصمیماتی با کیفیت بهتر بگیرد  فردی کمک کننده و قادر که هدفا حمایت از دیگران برای رسیدن به اهدافشان 

المللی ینانجمن ب  از نظر  8تر می کندتر و راحتیند را  سان یند است، کسی که فر تسهیلگر راهنمای فر   9است

کند  تسهیلگر با مشتریان یا گروه، اهداف و کند اما میتوایی فراهم نمییند را کنترل می تسهیلگر فر ،تسهیلگران

ها متمولا بر اساس دستاوردهای مورد نظر )مانند برنامه استراتژیک، تصمیم گیری، کند  خروجیها را تتیین میخروجی

تسهیلگر فردی    مسئولیتهای گروه قرار دارد ی اشتن میتوایی خاص زیرمجموعهشوند اما دتتریف می (… تولید ایده،

طرف که با احترام به کرامت انسانی و با استفاده از اصول مشارکت و پویایی گروه به اعضای گروه یا غرض و بیاست بی

 تتریف برای گروه به کمک یلگرتسه کار 7د ف گروهی یا سازمانی خود دست یابنکند تا بتوانند به اهداسازمان کمک می

  است گروهی بیثهای هدایت و خود نیازهای ارزیابی خود، اهداف

 تسهیلگر محلی   

کسی است که تلاا می کند از طری  طراحی و اجرای روشهای مناسب در جهت توانمندسازی اعضای یک اجتماع 

دن جامته میلی و اعضای  ن است  یک  تسهیلگر میلی کسی است که  سان کننده مسیر تواناشگام برداردمیلی 

تسهیلگر میلی با اطلاع از روا های مختلفی که در دست دارد فرایند توانمندسازی و کاها فقر را در اجتماعی 

ها میلی طراحی می کند و با اجرای  ن کمک می کند تا اعضای جامته میلی نیز ذینفتان برای افزایا ظرفیت

ر این طرح تمام افرادی هستند که دوره های  موزشی تسهیلگری را طی نموده و در تسهیلگر میلی د ۱۱فتالیت کنند 

 میله به اقدامات تسهیلگری مبادرت می ورزند 

 توانمندسازی   

توانمندسازی فر یند پیوسته است که براساس  ن افراد یک جامته از نوعی خوداعتمادی برخوردار شوند و قادر به 

برای رسیدن به هدفهای خود  گاه شوند و  شانی خویا باشند و از توانایی ها و قابلیتهایارزیابی درست و شناخت واقت

منظور از توانمندسازی در این دستورالتمل  ۱۱ بتوانند با افزایا توانمندی خود به هدفهای مورد نظر دست یابند

های اجتماعی ایا یافته و مهارتفرایندی است  موزشی که طی  ن توانایی و قابلیتهای مسئولین خانه های سلامت افز

  لازم را کسب می نمایند 

                                                           
7 . Michael Doyle, quoted in Kaner, et al. (0227), p. xii 
8 . Hunter, et al. (1335), “The Art of Facilitation”, Fisher book  
3 . www.iranfacil.com   سایت انجمن بین المللی تسهیلگران ایران  
    نوری نشاط و همکاران،123831838
 فرخی؛1867؛67 11
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 طلبیحمایت   

 را سازیمیرومیت و موجود تتصبات ها،رویه سیاستها، تغییر برای مردم هماهنگ تلاشهای که اییافتهسازمان یند فر

 بر زنیبرچسب وض تبتی کاها و بشرق حقو ءارتقا نظورمبه روانی سلامت ،طلبیحمایت مفهوم .۱2دهدمی سازمان

 موانع تغییر  ن هدف که است مختلفی اقدامات بر مشتمل مفهوم این  دارند روانی ناهنجاری که شده طراحی افرادی

 حوزه این درطلبی حمایت  است جمتیتها در مثبت  روان سلامت نتایج به رسیدن راه در عمده نگرشی و ساختاری

 سپس  رساندند سایرین گوا به را صدایشان بار اولین برای روانی ناهنجاری ایدار افراد هایخانواده که شد  غاز زمانی

 سازمانها، از گروهی توسط هایشانخانواده و افراد این تدریج،به  کردند ادا را خود سهم روانی ناهنجاری یادار افراد

طلبی تحمای مفهوم اخیرا  تندگرف قرار حمایت مورد دولتها برخی و انجمنهایشان و روان سلامت فتالان از بسیاری

 دلیل به  گیردمی بر در نیز را جمتیت کلق حقو و روانی خفیف ناهنجاری با افرادق حقو و نیازها و یافته گسترا

 یازده از یکی مفهوم این ند،کمی فراهم هایشانخانواده و روان ناهنجاری دارای افراد برایطلبی حمایت که منافتی

مفهوم عملیاتی حمایت طلبی عبارت  در این شیوه نامه،  ۱3ددهمی تشکیل را روان سلامت هایسیاست در اقدام حوزه

ساز و صاحبان منابع و قدرت برای تصویب قوانین، اتخاذ گیر و تصمیماست از : جلب همکاری و توجه ارگانهای تصمیم

 و تسهیلات لازم برای رفع یک مشکل سیاستها، در اختیار گذاری امکانات 

 خانه سلامت   

یکی از ارکان مدیریت میله است که در چارچور سیاستها و ماموریتهای اداره کل سلامت در راستای حساس سازی و 

ارتقای سلامت و مییط زیست ساکنان میله و از طری  جلب مشارکتهای مردمی، توسته شبکه های اجتماعی و 

 همکاری بین بخشی در سرای میلات فتالیت می نماید 

 ایمت مشاورهخد   

گیری و حل مشکل مُراجع ای رابطۀ یاورانۀ دو نفری است که تکیه بر نیاز فرد به رشد و سازگاری تصمیمخدمت مشاوره

دارد  مشاوره روندی متمرکز بر مراجع است که مستلزم رازداری است  این روند با ایجاد یک تماس یا رابطۀ روانی بین 

یابد  این شرایط حاکم شدن شرایط ویژه و لازم برای موفقیت، روند مشاوره ادامه می شود و بامشاور و مراجع شروع می

  ۱4فهمانهعبارتست از صدق یا خلوص مشاور، احترام به مراجع و درك هم

 خدمات مرکز سلامت روان محلی   

ل: نیازسنجی و شود  این خدمات شامتخصصی است که به ارتقای سلامت روان در میله منجر میشامل خدمات نیمه

اجتماعی در میله، تسهیلگری میلی، ایجاد فر یندهای ارجاع افقی و عمودی،  –بندی مشارکتی مشکلات  روانیاولویت

ریزی سازی، تشکیل گروههای خودیار در میله،  موزا و برنامهطلبی، ایجاد تیرك در اجتماع میلی، ظرفیتحمایت

 ای است میله

                                                           
12 . L. VeneKlasen & V. Miller  
10 . WHO, 3007. 

 گیبسون، رابرت و میشل ماریان )7116(. مبانی مشاوره و راهنمایی. ترجمۀ باقر ثنایی، انتشارات نهضت، سال 7212. 14
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 خود مراقبتی   

هایی که فرد  را به مراقبت از خود متتهد می کند تا برای بهبود وضتیت جسمی، روحی و روانتی ختود    لیتمجموعه فتا

ایتن    ، کیفی قادر به مراقبت از خود نیستند بایستی متورد حمایتت قترار بگیرنتد    که افراد از نظر کمیزمانی   انجام دهد

 راقبین سلامت انجام گیرد حمایت می بایست توسط اعضای خانواده ، نهاد های اجتماعی و م

 

  دوره آموزشی   

ها و سخنرانی هایی است که  موزا های مورد نیاز برای کسب مهارت ها در ارتباط دوره  موزشی مجموعه ای از کلاس

 با موضوع خاصی در بیا از یک جلسه  موزشی ارائه می شود 

 

 نفعانذی   

 یا از و گذارد تأثیر سازمان هایخروجی یا منابع نگرا، بر تواندمی که است سازمانی یا گروه فرد، متنای به نفعذی

 کنترل نفتان کلیدیذی شوند می تقسیم غیرکلیدی و کلیدی دسته دو به نفتانذی پذیرد  تأثیر سازمان هایخروجی

 غیرکلیدی نفتانذیسهامداران( و  شود )مانندمی متبلور سازمان اهداف در  نها هایخواسته و دارند سازمان بر مستقیم

 نیستند اثرگذار در هدفگذاری و کنندمی استفاده خود منافع حفظ برای فرهنگ و بازار نظیر خارجی مکانیسمهای از

  پذیرندگذارند یا از  ن اثر میاثر می میلهگروهها و افرادی هستند که بر  ،هاتموجودیذی نفتان، ۱5مشتریان مانند

 

 راهنمایی   

 در رشتۀ راهنمایی و مشاوره است  این اصطلاح سه کاربرد گسترده دارد: تخصصی  ۱1راهنمایی

گیری از  موزا، امتیان و راهنمایی  موزشی که تمرکز  ن بر ارائۀ کمک و راهنمایی در کارهای درسی با بهره -۱

 مشورت است

 ورراهنمایی شغلی که هدف  ن کمک به یک شخص برای پیداکردن شغل مناسب است که برای این منظ -2
 شود ای گسترده از  زمونهای روانشناختی بکار برده میمجموعه

ای از مشکلات  موزشی، هیجانی و رفتاری متمول و رایج که کودکان ممکن است راهنمایی کودك با مجموعه -3

 17 بروز دهند، سر و کار دارد

 

                                                           
15 . Mitchell, R. K., B. R. Agle, et al. (1337). "Toward a theory of stakeholder identification and salience: Defining 

the principle of who and what really counts." Academy of management review 00(4): 850-886. 
16 . guidance 
 شناسی)توصیفی(. ترجمه یوسف کریمی و همکاران انتشارات رشد، تهران، سال7210.آرتور اس. ربِِر)7115(. فرهنگ روان 17
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 شناسروان   

 در رفتار و ذهنی فر یندهای ،(ذهن) روان همطالت و پژوها به علمی روا از استفاده با که است فردی شناسروان

 از منظور که پردازدمی روانی فر یندهای و رفتار مباحث به شناسروان دیگر عبارتی به  ۱8پردازدمی زنده موجودات

 مانند مباحثی روانی، فر یندهای از منظور و غیرمستقیم و مستقیم مشاهده قابل رفتار و اعمال حرکات، کلیه رفتار

شناس فردی روان در این شیوه نامه،  ۱7است   و   حافظه انگیزا، و هیجان شخصیت، هوا، تفکر، ادراك، احساس،

شناسی بالینی، عمومی، شناسی با گرایشهای رواناست با حداقل مدرك تیصیلی کارشناسی ارشد در رشته روان

شناسی ای و یا روانمسائل مشاوره مینهطور حتم  موزشهای لازم در زبهسنجی که  روان استثنایی، سلامت، تربیتی و

او دارای مجوز . است کارورزی را گذرانده و مهارتهای لازم را کسب کرده و زیر نظر اساتید مجرر، دوره بالینی را دیده

 شناسی و مشاوره جمهوریشناسی و پروانه فتالیت( از سازمان نظام روانشناسی )شماره نظام روانروانارائه خدمات 

نامه سازمان نظام برای ارائۀ خدمات در بخشهای مشاوره و ایران بوده و بر اساس شرایط مندرج در  یین اسلامی

 شناسی مجوز مربوطه را دارد روان

 اجتماع محور رویکرد   

رویکرد اجتماع میور برای توصیف مداخلات مردمی، برای یاری رسانی و ارائه خدمات به خود در مواقتی که دولت 

وانایی پاسخگویی به خواسته های اجتماع را ندارد، استفاده می شود  توسته اجتماع میور به متنی تتامل با مردم ت

جهت مساعدت به  نها در یافتن راه هایی برای ایجاد درك و همکاری بین افراد و گروه ها و توانمندسازی  نها در ایجاد 

در مقیاس میلی و خردتر، توسته با رویکرد اجتماع میوری  2۱است  تغییر در زندگیهای خود و به خیر و صلاح اجتماع

فر یندی است که طی  ن اجتماعات میلی در طرحهای توسته ای که تهیه می شود کنترل و نظارت مستقیمی بر 

  2۱نیوه تصمیم گیری و به ویژه در تخصیص منابع بر نیازهای خود به عمل می  ورند 

  munity Based Organization (CBO)Comکانون های اجتماع محور   

است که از اعضای یک اجتماع کوچک )مثل میله، مدرسه یا مییط کار( تشکیل شده و  کانونیاجتماع میور  کانون 

فتالیت غیر انتفاعی و داوطلبانه دارد  این فتالیتها به  کانون،خدمات اجتماعی را در سطح میله ارائه می دهد  این 

ویژگی دارند: غیرانتفاعی است، بر مشارکتهای  4اجتماع میور  کانون هایای مالی نیاز دارد  تلاا، میتوا و کمکه

منظور از کانون در این طرح اجتماع افراد علاقه مند به  22داوطلبانه استوار است، میله ای است و خدمت میور است 

نمندی در یک یا چند کانون در مقیاس فتالیت در یک یا چند حوزه سلامت میور است که برمبنای علاقه مندی و توا

  جغرافیایی میله عضویت دارند 

                                                           
18 . Britanica – (psychology) 
  فراهانی، محمد تقی و رضا کرمی نوری. روانشناسی. شرکت چاپ و نشر کتابهای درسی ایران، چاپ هفتم، سال 7212. 13
02 Gilchrist ,300103272150753،به نقل از فیروز آبادی و جعفری 
 محمدی و روستا،07231 2 به نقل از فیروز آبادی و جعفری، 72150753 01
00  mata ehechetto-salles and Yvette  geyer comnawnily-based organization management: handbook series for 

community -based organization,0226 
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 سرمایه اجتماعی   

مفهوم سرمایه اجتماعی را به طور کلی می توان منابتی تتریف کرد که میراث روابط اجتماعی اند و کنا جمتی را 

اعتماد، هنجارهای مشارکتی، در برگیرنده  ،تسهیل می کنند  این منابع که از طری  اجتماعی شدن حاصل می شوند

شبکه هایی از پیوند های اجتماعی هستند که موجب گرد مدن افراد به صورت منسجم و با ثبات در داخل گروه به 

مولفه اصلی سرمایه  4منظور از ارتقاء سرمایه اجتماعی در این طرح، ارتقاء  23منظور تامین هدفی مشترك می شوند 

تماد اجتماعی )فردی، تتمیم یافته و نهادی(، مشارکت اجتماعی، شبکه ارتباطی اجتماعی است که عبارتند از اع

 )عمودی و افقی(، هنجارهای بده بستان

 سلامت   

سلامت از دیدگاه سازمان جهانی بهداشت عبارت است از احساس رضایت کامل جسمی، روانی، اجتماعی و متنوی و نه 

  تنها فقدان بیماری و ناخوشی

 اعیسلامت اجتم   

عبارتند است از ارزیابی و شناخت فرد از چگونگی عملکردا در اجتماع و کیفیت روابطا با افراد دیگر، نزدیکان و 

  24گروه های اجتماعی که وی عضو  نهاست 

 سلامتیار   

و در فرد داوطلب، علاقه مند و بومی میله است که فرصت کافی برای انجام فتالیت های مشارکتی و ا جتماعی را دارد 

راستای ارتقای سلامت در ابتاد جسمی، روانی و اجتماعی ساکنان میله خود با خانه سلامت به صورت کاملا داوطلبانه 

 همکاری می نماید 

 سلامت روانی   

و افکار ما اطلاق می شود و شامل  گاهی و پذیرا طیفی گسترده  احساسات به یتنی احوال و عواطف روانی به سلامت

ر خود و دیگران، توانایی نشان دادن  ن ها، مستقل عمل کردن و توانایی کنار  مدن با مشکلات و موانع از احساسات د

 استرس زای روزانه است 

 سلامت جسمی   

سلامت جسمی به متنای توانمند بودن بدن برای فتالیت روزانه و حفظ انرژی برای موارد اضطراری و دوری از 

 .تها و تناسب کلی جسمی اسبیماری

                                                           
  زاهدی،86331833 00
 سایت تخصصی مددکاری اجتماعی ایران 04
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 سلامت معنوی   

سلامت متنوی عبارت است از برخورداری از حس پذیرا، احساسات مثبت، اخلاق و حس ارتباط متقابل مثبت با یک 

قدرت حاکم و برتر قدسی، دیگران و خود که طی یک فر یند پویا و هماهنگ شناختی، عاطفی، کنشی و پیامدی 

   ید شخصی حاصل می

  سازمان مردم نهاد   

مردم نهادبه تشکل هایی اطلاق می گرددکه توسط  گروهی از اشخاص حقیقی یا حقوقی غیردولتی بصورت  سازمان

داوطلبانه با رعایت مقررات مربوطه تأسیس و دارای اهداف غیر انتفاعی و غیر سیاسی است موضوع فتالیت سازمان 

ی و امورخیریه، بشردوستانه، امور زنان، مشتمل بر یکی از موارد علمی، فرهنگی، اجتماعی، ورزشی، هنری، نیکوکار

و  بادانی و نظایر  ن یا   سیب دیدگان اجتماعی، حمایتی، بهداشت و درمان، توانبخشی، مییط زیست، عمران

گردد که دارای مجوز از های مردم نهاد حوزه کودك اطلاق میدر این دستورالتمل به سازمان 25است  ای از  نهامجموعه

 وزارت کشور، بهزیستی و وزارت ورزا و جوانان( هستند )کننده مجوز دستگاه های صادر

 شبکه سازی   

ها و موسسات یا به صورت خاص پرورا ارتباطات مولد با سازی یتنی تبادل اطلاعات و خدمات میان افراد، گروهشبکه

 دیگران 

 شبکه اجتماعی   

 کی گره، هر .رندیگیم شکل هم به مرتبط یهاگره از یساختار که ندی یم وجود به یهنگام ،یاجتماع یها شبکه 

 انیجر و ها گره نیا نیب ارتباط یمطالته و اینما یمتنا به ،یاجتماع شبکه .است سازمان کی ای گروه کی ای فرد

   نهاست نیب اطلاعات و دانا

 فراگیر   

 گردد ن در مرکز فر موز اطلاق میدبستانی، دبستانی و نوجوادراین شیوه نامه، فراگیر به کودکان سنین پیا

 کارگاه   

نفر( جهت کسب اطلاعتات و   3۱الی  2۱یک برنامه  موزشی کوتاه مدت و فشرده است است که در  ن گروهی از افراد)

 مهارت ها در باره یک موضوع یا پروژه خاصی در یک فتالیت و بیث فشرده مشارکت می کنند   

                                                           
  آیین نامه اجرائی تأسیس و فعالیتهای سازمانهای غیردولتی مصوب 1833 05
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 کلاس آموزشی   

  متوزا فقتط  و نته  یتادگیری  و بر استاس  شودبرگزار می مدرس یک متمولاً توسط که است  موزشی هایاز روا یکی

، + بیتث ، ستخنرانی ستخنرانی  از قبیتل   موزشتی مختلتف  روشتهای  از  موزشتی کتلاس  جترای ا شود  برایمی ریزیپایه

 شود می و   استفاده فیلم ، نمایاموردی ، مطالتهنقا ، ایفایگروهیگشاییشکل

 های خودیار گروه   

 و کننتد متی  ملاقتات  را یکتدیگر  منظمی فواصل به که کوچکی و خودگردان باز، گروههای از گروههای خودیار عبارتند

 گرفتته  نظتر  در اجتمتاعی  حمایتت  از شتکلی  صتورت بته  اینجا در دوجانبه کمک  است دوجانبه کمک  نها اصلی فتالیت

 بته  برابتر  شکلی به را  نها که موضوعی یا مشترك مشکل یک دارای افراد بین شناختیروان و عملی ککم از که شودمی

 و اطلاعتات  تجربیتات،  گذاشتتن  اشتراك به طری  از عاطفی حمایت روی فرم این  است شدهتشکیل ،دهدمی پیوند هم

 از ،شتوند می نامیده نیز دوجانبه حمایت گروههای عنوانبه که خودیار   گروههایدارد تمرکز افراد دیگر با مقابله راههای

 متخصصتی  کنندههدایت هیچ و شوندمی اداره گروه اعضای وسیلهبه گروهها این چرا که تمایزندقابل  هابرنامه انواع سایر

 و رعتی ف نقتا  در صرفاً  نها ولی کنند شرکت جلسات در گروه افراد تأیید و تقاضا به بنا است ممکن متخصصین  ندارند

  د کننمی ملاقات چهره به چهره صورتبه عمدتاً خودیار گروههای  مانندمی باقی مشاور

 مشارکتی محور اجتماع مداخله   

 این شود  درمی اطلاق جامته در سلامت توسته برای میورعاجتما تلاشهای کلیه به مشارکتی میوراجتماع مداخلات

 جهت جمتی و  گاهانه، داوطلبانه کنشی متنای به و شده میسور اجتنار بلغیرقا بخا عنوان به مشارکت مداخلات،

 یک افراد ساختن قادر مشارکتی، میوراجتماع مداخلات از هدف واقع در بود  خواهد جمتی منافع و نیازها اهداف، تیق 

 در موثرتری گامهای و هرساند مختلف و نهادهای جامته گوا به را خود نظرات و صدا بتوانند که است نیویبه اجتماع

 در  ن بستن بکار و مشارکت اهمیت و ضرورت با درك جز امر این و بردارند عمومی مشکل یک رفع یا انتفاع جهت

 دست به دست اجتماع یک مردم از مختلفی گروههای تا کندفراهم می را فرصت این مشارکت دهد نمی روی فتالیتها

 21  (۱78۱)استفن نیکلاس؛  بردارند گام پندارند،نمی مطلور را  ن که وجودیوضتیت م تغییر جهت در و داده یکدیگر

 

 

 

 

                                                           
06 . Stephen Nicolas, Editorial. American Journal of Public Health,  April 0220, Vol 30, No. 4. 
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 مرکز سلامت روان محلی   

شود که توسط افراد حقیقی و یا حقوقی با دریافت پروانه از سازمان بهزیستی و تیت نظارت  ن در به مرکزی گفته می

نگر به ارائۀ شده تا با رویکرد  موزشی، ارتقایی و جامتهاندازی پذیر راهبرخوردار شهرها و مناط   سیبمناط  کم

 خدمات سلامت روان در میله بپردازد 

 مشارکت اجتماعی   

نظر داشتن هدفهای افراد جامته به صورت  گاهانه، داوطلبانه و جمتی با در  فتالیت  فرایند سازمان یافته ای است که

منظور از مشارکت اجتماعی در این طرح، فتالیتهای 29می گردد  سهیم شدن در منابع قدرت متین و مشخص، منجر به

 گاهانه و داوطلبانه است که توسط افراد داوطلب میلی در جهت پیشبرد اهداف و برنامه های سلامت میور  در قالب 

 برنامه ریزی، تتمیم سازی، اجرا و نظارت بر اجرا در سطح میلات و مناط  انجام می دهند  

 مشاور   

کمک  اوراجع در جهت تسهیل تصمیم به ای است که با همکاری مُفردی متخصص و  گاه به اصول مشاوره 28مشاور

اور فرد متخصصی است که با علاقه به تتتمش  گیرندهتصمیمنه کننده است هیلتتتتس در حقیقت مشاور  کندمی

، راهنمایی و ارائه پیشنهاد و غیره به گیریو در طی چندین فر یند مصاحبه،  زمونگوا داده  مراجعمشغولیهای دل

مشاور فردی است با  دراین شیوه نامه،  27ریزی نمایدکند تا مسائلا را حل کند و برای  یندۀ خود برنامهفرد کمک می

حداقل مدرك کارشناسی ارشد در رشته مشاوره با گرایشهای خانواده، تیصیلی و شغلی که دارای مجوز ارائه خدمات 

شناسی و مشاوره جمهوری اسلامی ایران بوده و شناسی و پروانه فتالیت( از سازمان نظام روانره نظام روانمشاوره )شما

نامه سازمان نظام، برای ارائه خدمات در حیطۀ سلامت روان در بخشهای خدمات بر اساس شرایط مندرج در  ئین

 شناسی مجوز مربوطه را دارد مشاوره و روان

 مشاوره   

داند که به ارتباط خاص بین دو نفر نیاز دارد  یکی از این دو ای میرا جریان یاری دهنده 3۱( مشاوره۱793اترسون )پ

و دیگری یتنی مشاور که در حل مشکلات روانی مهارت  نفر یتنی مراجع، متمولاً با مشکل روانی و عاطفی روبروست

کند تا راه حلی برای مشکل خود بیابد  به نظر مک میای، مشاور به مراجع کدارد  از طری  ایجاد رابطه خاص مشاوره

توان مشاوره دانست  به پاترسون ارائه اطلاعات صرف، پند و اندرز دادن و تلقین افکار و عقاید به دیگران را هیچگاه نمی

اور نتواند که اگر مشطورینظر او رابطه حسنه بین مراجع و مشاور اثر روان درمانی مهمی در روند مشاوره دارد؛ به

 3۱د چنین رابطه مطلوبی را ایجاد کند، مشکل مراجع در حد مطلوبی حل نخواهد ش

 

                                                           
 محسن تبریزی 1873 07
08 counselor 
   آرتور اس. ربِِر)7115(. فرهنگ روان شناسی )توصیفی(. ترجمه یوسف کریمی و همکاران انتشارات رشد، تهران، سال7210. 03

02 counseling 
  شفیعآبادی، عبدالله. فنون و روشهای مشاوره، تهران، نشر ترمه، چاپ پنجم، تهران، سال 7237.  01
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 مرکز سلامت روان محلی   

شود که توسط افراد حقیقی و یا حقوقی با دریافت پروانه از سازمان بهزیستی و تیت نظارت  ن در به مرکزی گفته می

نگر به ارائۀ اندازی شده تا با رویکرد  موزشی، ارتقایی و جامتههپذیر رابرخوردار شهرها و مناط   سیبمناط  کم

 خدمات سلامت روان در میله بپردازد 

 مراقبت اجتماعی   

          ای است که به فرد اجازه دهد تا در صورت تجربه مشکلات سلامت جسمی و شامل هر نوع رفتار کمک کننده

 با داشتن روابط اجتماعی احساس رضایت کنند و  نموده بهتر مقابله  ، روان شناختی جدی

 مربی آموزشی   

فردی است با حداقل مدرك تیصیلی کارشناسی در رشته های مرتبط با سلامت که به منظتور ارائته ختدمات  متوزا     

 سلامت با خانه های سلامت همکاری می نماید 

 تهران شهرداری به وابسته مراکز   

طور مستقیم و یا غیرمستقیم توسط شهرداری تهران اداره یا مراکزی هستند که بهمراکز وابسته به شهرداری تهران 

های سلامت، شوند  مراکز مذکور شامل: همه واحدهای فرهنگی، هنری، اجتماعی،  موزشی اعم از خانهنظارت می

توسط شهرداری تهران، باشند  این مراکز های فرهنگ، مراکز رفاهی، خدماتی، شهربانوها و     میفرهنگسراها، خانه

 گردند سازمانهای مستقل و غیرمستقل و یا شرکتهای وابسته اداره می

 های زندگیمهارت   

ای از توانایی هاست که زمینه مقابله مؤثر یا سازگاری با فشارهای روانی و ارائه رفتارهای های زندگی مجموعهمهارت

وانایی ها انسان را قادر می سازند تا مسئولیت های مرتبط بر نقا مثبت و مفید را برای افراد فراهم می  ورد  این ت

روبه ها، انتظارات و مشکلات روزانه اجتماعی را بدون لطمه زدن به خود و دیگران پذیرفته و به شکل موثری با خواست

 رو شود 

 های رفتاریمهارت   

های ها شامل مهارتکه برخی از مهمترین  ن گیردهای زندگی را در برمیمهارتهای رفتاری طیف وسیتی از مهارت

های ایجاد ارتباط با دیگران و تداوم  ن، شناخت خود و  گاهی از احساسات خود و دیگران، مهارتهای اجتماعی )مهارت

و مدار یابی، مهارتهای سازگاری با مییط، مهارتهای برخورد با ناملایمات(، مهارتهای مقابله )مهارت مقابله مسئلهدوست

ها، حلهای متتدد، ارزیابی راهحلگیری نسبت به مسئله، راهمدار(، مهارتهای حل مسئله )جهتمهارت مقابله هیجان

فردی، همکاری، شهروند مسئول، سلامتی، ای، تفکر پیچیده، روابط بینهای حرفهحلها، بازبینی(،  گاهیاجرای راه

 گیری، کنترل هیجانات و بهداشت و ایمنی است میمهای تصکنندگی و عزت نفس، مهارتهای مصرفشیوه
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 هنجارهای اجتماعی   

هنجار در اصطلاح دانا جامته شناسی به یک الگوی رفتاری گفته می شود که روابط و واکنا های اجتماعی را 

جامته او را  ،می دانند و در صورتی که شخصی  ن را رعایت کند اکثریت جامته خود را به  ن پایبندتنظیم می کند  

 32 لن بیرو هنجار را قانون یا اصلی می داند که باید راهبری یا هدایت یک رفتار را موجب شود  می کند مجازات 

 همایش   

اطلاعتات    ،همایا یک نشست علمی بین متخصصان و شهروندان در مورد یک حوزه خاص است که در  ن متخصصان

 روا هتای  موزشتی   ازبزرگتی   مجموعه دارای زیر همایاد  علاوه براین، جدید و مورد نیاز را به شهروندان منتقل کنن

    باشدمیو غیره  ، سمپوزیوم، سمینار، پانل، کنگرهکنفرانسمثل 

 همکار محلی   

 کنند  منظور افراد ساکن در میله هستند که با مراکز سلامت روان میلی همکاری می
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 بیان مسئله   

سلامت مقوله ای است که نقا  ن در ارتقاء شاخص های توسته انسانی انکار ناپذیر است وتامین سلامتی اقشار مختلف 

 جامته  از مسائل هر کشور است که می بایست  ن را از جنبه های جسمی، روانی، اجتماعی و متنوی مد نظر قرار داد 

جتماعی در روابط و مناسبات جمتی در دوران جدید به وجود  مده تمام شئون و با تیولاتی که در سطح ساختارهای ا

جنبه های مختلف زندگی اجتماعی و فردی تیت تاثیر قرار گرفته اند و شاهد تغییرات بی سابقه ای در ساختار زندگی 

سایر داروها، عدم تیرك و و عادات و رویه زندگی افراد جامته بوده ایم  تغذیه نامناسب، استتمال دخانیات، الکل و 

فتالیت های جسمانی، خشونت، عدم مهارت مقابله با استرس و فشارهای روانی، رفتار جنسی غیر ایمن و عدم پایبندی 

به اصول اخلاقی، انواع  لودگی های مییطی، تصادفات و ترافیک های جاده ای از جمله مواردی است که با دگرگونیهای 

 ارتباط است و تاثیر نامساعدی بر سلامتی  نان گذاشته اند   سبک زندگی افراد جامته در

با توجه به اینکه ارتقاء سلامت، به ویژه سلامت اجتماعی بیا از پیا بر پیشگیری متمرکز است می توان انتظار داشت 

تتامل،  تقویت بتد اجتماعی سلامت در کنار سایر ابتاد  ن بسترهای لازم را برای افزایا نشاط اجتماعی، وفاق،

همبستگی اجتماعی، رضایت از زندگی، مسئولیت پذیری، مشارکت، افزایا کار مدی، کاها  سیب های اجتماعی و 

اید  بدون شک تقویت و توسته جرایم، کاها هزینه ها، تقویت هویت فرهنگی و     در هر جامته ای فراهم نم

جسمی و روانی را به دنبال خواهد داشت  یکی از های سلامت اجتماعی در هر جامته ای، کاها بار  سیب های شاخص

مهمترین اقدامات به منظور تقویت و توسته شاخص های سلامت در جامته، برنامه ریزی در جهت بهبود و ارتقاء  گاهی 

های افراد جامته است   گاهی دادن به شهروندان کمک می کند تا  نان شیوه های زندگی خود را در جهت حفظ و 

تواند از طری   موزا های سلامت میور تیق  پیدا کند،  موزا های مت گسترا دهند که این مهم میارتقاء سلا

 سلامت میور و ایجاد سواد سلامتی یکی از راه های دست یابی به عدالت اجتماعی می باشد 

ابلاغ می گردد این دستورالتمل به منظور ساماندهی و افزایا کیفیت و کمیت  موزا های سلامت میور به شرح ذیل 

و مقتضی است مبنای عمل ادارات سلامت مناط  قرار گرفته و منجر به افزایا اثربخشی و کار مدی هرچه بیشتر 

  موزا ها گردد 

 

  هدف   

 ارتقای سطح سلامت و توانمندسازی شهروندان در مقابله با مشکلات و  سیب های تهدید کننده سلامت

  رویکردها   

 ت  موزا سلامتتوزیع عادلانه خدما  ۱

 سلامت میورهای اجتماعی  کانوندر قالب مردمی  های جلب و توسته مشارکت  2

 بهره گیری از توان علمی و  موزشی سازمانهای دولتی، غیردولتی و مراکز علمی و دانشگاهی    3

 بهره گیری از ظرفیت سازمانهای مردم نهاد حوزه سلامت برای ارائه خدمات  موزا های سلامت میور  4

 ده از ظرفیت های بالقوه میلی در قالب افراد متخصص در حوزه سلامتاستفا  5
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 بهره گیری و توسته ابزارهای تکنولوژیک در اطلاع رسانی،  گاه سازی و ارتقاء دانا شهروندان در حوزه سلامت  1

های انز سوی سازمان های دولتتی و ستازم  حمایت از طرح ها و برنامه های مفید در حوزه  موزا سلامت ارائه شده ا  9

 مردم نهاد  

هتای شتهروندان در ستطح منتاط  و     لویتوهای  موزا سلامت بر پایه نیازهتا و ا ساماندهی، انسجام و طراحی برنامه  8

 میلات   

 شناسایی، جذر، ارتقاء و ساماندهی مربیان  موزشی ماهر و کار مد جهت ارائه خدمات  موزا سلامت  7

 

 ذی نفعان   

نهاد، های دولتی و  مردمامل اداره کل سلامت، اداره سلامت منطقه، سازمانذی نفتان  موزا در حوزه سلامت  ش

 مراکز علمی و دانشگاهی و مخاطبان )عام و خاص( می باشند 

 مخاطبان برنامه های آموزشی   

 .جامته هدف برنامه های  موزشی در دو سطح عام و خاص موردنظر است

 د شامل عموم شهروندان می باش عاممخاطبان  -الف

عمدتاً شامل افراد و مخاطبان ذیل بوده که  موزا های مربوطه بر حسب نیاز  نان برنامه ریزی و  خاصمخاطبان  -ر

 اجرا می گردد  

 کودکان و نوجوانان 

 جوانان 

 سالمندان 

 افراد دارای متلولیت 

 خانواده های افراد دارای متلولیت 

 افراد مراقبت کننده از سالمندان 

 

 ط موردنیاز به منظور برگزاری دوره های آموزشیامکانات و شرای   

 ) سرای محلات، مدارس و اماکن عمومی(

 امکانات و شرایط عمومی مورد نیاز  -7

 نفر 2۱ موزشی دارای حداقل گنجایا  کلاس 

  عدد 2۱صندلی به تتداد حداقل 

 برد و ملزومات) ماژیک، تخته پاك کن، پایه و   ( وایت یک تخته 

 استاد صندلی و میز 

 سایل گرمایشی و سرمایشی مناسبو 

 نور و تهویه مناسب 
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 امکانات و شرایط اختصاصی مورد نیاز  -0

 به منظور اجرای بسته های  موزشی و موارد مشابه علاوه بر امکانات و شرایط عمومی، موارد ذیل نیز مورد نیاز است:

 نمایا  پرده و پروژکتور ئووید رایانه و دستگاه یک 

  یک دستگاه تلویزیونLCD که امکان وصل حافظه جانبی را داشته باشد) تلویزیون دارایusb    با

 قابلیت پخا فیلم(

 سایر وسایل اقتضایی موردنیاز 

 روش های آموزش   

 های  موزشی، انتخار و بهره گیری از چند روا  موزشی مناسب منجر به یادگیری مطلور فراگیران در اجرای برنامه

سلامت مناط  و خانه های سلامت موظف به  استفاده از  شیوه های مختلف  موزشی و بهره می گردد، بنابراین ادارات 

 گیری از فضاهای مجازی و رسانه های نوین در اجرای برنامه های  موزشی می باشند 

 موزا چهره به چهره از طری  برگزاری جلسات  موزشی فردی و گروهی ، پرسا و پاسخ ، بیث  آموزش مستقیم :

 ثه، دوره های  موزشی، سخنرانی ، همایا ، کارگاههای  موزشی ، گردا علمی، مشاوره و    و مباح

، سی دی، واد  موزشی از قبیل جزوه، پمفلت، تراکت، پوستر، نشریه ، فیلماستفاده از م آموزش غیر مستقیم :

ی نمایا های میدانی، برپایی بیلبوردهای شهری، نمایشگر های مترو، تلویزیون های شهری، نصب پلاکارد، بنر، اجرا

 جشنواره و نمایشگاه های  موزشی با موضوع سلامت و     

وسیتی از کاربردها و عملکردها، از  ، مجموعه(e-learning موزا مجازی یا  موزا الکترونیک)آموزش مجازی: 

شود و شامل میونیکی را جمله  موزا مبتنی بر ور،  موزا مبتنی بر کامپیوتر، کلاسهای مجازی و همکاریهای الکتر

های فشرده ی، تلویزیونی و میاوره ای و دیسکاینترنت، اینترانت، اکسترانت، انتشار ماهواره ای، نوارهای ویدیویی یا صوت

الکترونیکی  ،  موزا و یادگیری توسط ابزارهای موزا مجازی  شوندازابزارهای این شیوه ی  موزا میسور می

تواند با بهره شود که میتصویر و متن ارائه می ،به طور متمول میتوای دوره  موزشی با استفاده از انتقال صدا، باشدمی

 .گیری از ارتباطات دوسویه بین فراگیران و استاد، کیفیت ارائه دوره  موزشی به بالاترین سطح خود برسد

 سطح اجرا   

 گانه شهرداری تهران می باشد  354منطقه ای و در سطح میلات سطح اجرا در این طرح  فرا

  عناوین دوره های آموزشی   

 موزا های سلامت میور بر حسب نیاز گروه های عام و خاص در قالب سرفصل های پیوست به  ن ها ارائه می گردد  

سلامت موظف به اخذ مجوز از اداره لازم به ذکر است در صورت نیاز به برگزاری خارج از سرفصل های اعلام شده خانه 

 سلامت منطقه می باشند 
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 عناوین دوره های آموزشی

 موضوع دوره مخاطبان سطح  موزا

 عمومی

 

 سلامت اجتماعی عموم شهروندان

 سلامت روان

 ایمنی در زندگی

 تغذیه سالم

 فتالیت جسمانی

 دوری جستن از مصرف سیگار و قلیان

 از مصرف مواد و الکلدوری جستن 

 سلامت متنوی 

 مهارت های زندگی

 سلامت جسمی،  شنایی و پیشگیری از انواع بیماری ها

 طب ایرانی

 مهارت های زندگی جواناننوجوانان و 

 خود مراقبتی 

 *بهداشت و مراقبت از سالمندان سالمندان

 خود مراقبتی 

 تیرك بدنی و نشاط اجتماعی

 **بهداشت و مراقبت از افراد دارای متلولیت افراد دارای متلولیت

 خودمراقبتی

  شنایی با شاخص های مناسب سازی مییط زندگی

 

 

 * گروه هدف این دوره افراد مراقبت کننده از سالمندان می باشند 

یژه والدین دارای فرزند متلول، **با توجه به مصوبه شهر دوستدار کودك با موضوع برگزاری برنامه های  موزشی و

 گروه هدف این دوره خانواده های افراد دارای متلولیت می باشند  
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 شرح وظایف    

قدامات اجرایی اداره کل سلامتا -7   

 تهیه و ابلاغ دستورالتمل و سرفصل های  موزشی در بازه های زمانی یک ساله -۱

های فتال در حوزه  موزا سلامت، مراکز علمی و دانشگاهی به  NGOشناسایی و مترفی سازمان ها، نهادها و -2

  مناط 

 تهیه بسته های  موزشی استاندارد و ارائه میتوای  موزشی به منطقه -3

 تهیه و ارسال جزوات  موزشی ویژه مربیان  -4

 دریافت گزارا از مناط  و نظارت بر اجرای برنامه های  موزشی -5

 شی میلات شهر تهرانایجاد سامانه ثبت و رصد دوره های  موز -1

 طراحی دوره های  موزشی مجازی شامل: -9

 تتامل با اداره کل برنامه ریزی و  موزا متاونت توسته منابع انسانی شهرداری تهران 

 طراحی سامانه  موزا مجازی سلامت 

  موزا و توانمندسازی فتالان حوزه سلامت  -8

 ارائه  موزا های غیر حضوری)تلویزیون های شهری، نمایشگرهای مترو، بیلبوردها، نمایا های میدانی و   ( -7

 

 آموزش و توانمندسازی فعالان حوزه سلامت -0

و اجرای ن حوزه سلامت، اقدام به برنامه ریزی اداره کل سلامت در راستای ارتقای دانا و مهارت افزایی کارکنا

های  موزشی در های  موزشی با همکاری ادارات سلامت مناط  در طول سال می نماید که بر این اساس دورهبرنامه

می بایست مطاب  سرفصل های ابلاغی به شرح ذیل انجام گیرد و گروه هدف موظف به شرکت در  ۱379طول سال 

 باشد   های  موزشی میدوره

 سر فصل های آموزشی فعالان حوزه سلامت

 

 

 

 مخاطبان سر فصل های  موزشی

 فن بیان و روش تدریس موفق -

 آموزش های تخصصی مرتبط با موضوع آموزش -

 ن خانه های سلامتمسئولا

 مربیان  موزشی

 فنون تسهیل گری اجتماعی و مهارتهای ارتباطی -

 آشنایی با مفاهیم  مشارکت اجتماعی و سازمان های مردم نهاد -

 مدیران و کارشناسان سلامت

 مسئولان خانه های سلامت

 مهارت برقراری ارتباط با کودک -

 راهکارهای رشد مهارت های اجتماعی کودک -

 پرسنل مراکز فر موز مدیر و
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 امه های آموزشی فعالان حوزه سلامتزمانبندی اجرای برن 

 

 اقدامات اجرایی اداره سلامت منطقه   -9

 دستورالتمل، سرفصل و متون  موزشی ابلاغی اداره کل سلامت به کلیه خانه های سلامتاعلام  -۱

 هماهنگی با اداره  موزا شهروندی تهران به منظور هماهنگی حضور موثر در مدارس -2

 تشکیل کمیته احراز صلاحیت مربیان  موزشی  -3

 اطلاع رسانی و تبلیغات برنامه های  موزشی در سطح منطقه -4

 ربیان  موزشی از طری  برگزاری جلسات  موزشی و توجیهیتوانمندسازی م -5

 های فتال در حوزه  موزا سلامت به خانه های سلامت NGOشناسایی و مترفی سازمان ها، نهادها،   -1

ادارات سلامت مناط  موظفند لیست سازمانها و نهاد های مرتبط  در امر  موزا سلامت را قبل از مترفی و  :1تبصره

 موزا جهت اطلاع و تایید به اداره کل سلامت ارسال نمایند به کارگیری در  

 هماهنگی به منظور برگزاری بخشی از برنامه های  موزشی در واحدهای درون شهرداری سطح منطقه -9

 نظارت بر اجرای دقی  عناوین  موزشی حوزه سلامت مطاب  با رشته های تیصیلی مربیان  -8

یا در هر فصل( با حضور اساتید و کارشناسان مطرح علمی و برگزاری همایا های  موزشی) حداقل یک هما -7

 نام  شنا 

 ارسال گزارا به اداره کل سلامت  -۱۱

 سطح منطقه به منظور ارائه خدمات  موزشی سلامت میور شامل: It Baseاستفاده از ظرفیت های   -۱۱

 شبکه های اجتماعی مجازی 

 سایت منطقه 

 سایت کانون های اجتماعی سلامت میور 

 اسفند بهمن دی آذر آبان مهر شهریور مرداد تیر گروه هدف موضوع آموزش ردیف

          مربیان  موزشی فن بیان و مهارت های ارتباطی  1

 مدیران و کارشناسان سلامت  فنون تسهیل گری اجتماعی 2

 مسئولان خانه های سلامت

         

 شنایی با مفاهیم  مشارکت  3

 اجتماعی و سازمان های مردم نهاد

مدیران و کارشناسان سلامت 

 مسئولان خانه های سلامت

         

          مدیر و پرسنل مراکز فر موز مهارت برقراری ارتباط با کودك 4

راهکارهای رشد مهارت های  5

 اجتماعی کودك

          مدیر و پرسنل مراکز فر موز

 موزا های تخصصی مرتبط با  6

 موضوع  موزا

 مربیان  موزشی 

 مسئولان خانه های سلامت

 بر اساس برنامه ریزی های اداره کل  و به فراخور مناسبت متتاقبا اعلام می گردد  
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وزا های غیر حضوری و استفاده از رسانه های غیر حضوری و رسانه های منطقه ای نظیر تلویزیون های ارائه  م  -۱2

 شهری، نمایشگرهای مترو و بیلبوردها 

(  بته منظتور ارتقتای کیفیتت ستطح      CBOو ) (NGO)استفاده از ظرفیت و توان سازمانهای غیردولتی مرتبط   -۱3

 مشارکت سازمانهای تخصصی و غیردولتی   موزا های ارائه شده به شهروندان و افزایا

 نظارت بر ارائه خدمات  موزشی سلامت  میوردریافت گزارا از خانه های سلامت و   -۱4

گونه خدمات  موزشی با موضوعات سلامت میور در سراهای میلات بتا میوریتت، نظتارت و تاییتد     ارائه هر :2تبصره

 ظارت بر این موضوع بر عهده مدیران سلامت مناط  است های سلامت  ن سرای میله انجام پذیرد مسئولیت نخانه

 مسئول خانه سلامت اقدامات اجرایی  -4 

شناسایی، تتامل و استفاده از ظرفیت نهادها و ساختارهای میلی از قبیل مدارس، مساجد، مییط های اداری و    در  -۱

 برگزاری برنامه های  موزشی

 مشارکت و همکاری سایر سازمان ها و نهادهای میلی مرتبط، شناسایی و جذر نیروهای داوطلب مردمی و جلب -2

NGO  ،هاCBO در برگزاری برنامه های  موزشی ها و کانون های اجتماعی سلامت میور 

منظور از همکاری بین بخشی، جلب مشارکت سازمانها و نهادهای میلی در زمینه های تأمین استاد، : 3تبصره

 است  تخصیص فضای  موزشی و تأمین مخاطب 

 (2)فرم شماره  موزشی شهروندان به صورت فصلیندی و هدف گذاری براساس نیازهای ، اولویت بجام نیازسنجیان -3

 (3) فرم شماره تشکیل بانک اطلاعاتی از مربیان  موزشی میله -4

)دو قطته عکس، فتوکپی کارت ملی، کپی مدرك تیصیلی، گواهی دوره های تشکیل پرونده برای هر یک از مربیان  -5

  موزشی گذرانده شده و    (

 به کارگیری مربیان  موزشی تأیید صلاحیت شده توسط اداره سلامت منطقه -1

خانه سلامت می تواند نسبت به شناسایی و مترفی سازمانها و نهادهای دولتی و غیردولتی و مربیان  موزشی  :4تبصره 

 ید  یه صلاحیت  موزشی اقدام نماییدبه اداره سلامت منطقه جهت اخذ تأ

 اعلام دستورالتمل، سرفصل ها و متون  موزشی موردنیاز به مربیان -9

 شناسایی، انتخار و تامین فضا و مکان  مناسب جهت  موزا  -8

 ارائه برنامه های  موزشی متناسب با به نوع مخاطب )سن، جنس،تأهل، تیصیلات، قومیت، دین،    (  -7

 منظور برگزاری دوره  موزشی تبلیغات و اطلاع رسانی مناسب و کافی در سطح میله به -۱۱

 مستندسازی برنامه های  موزشی و ارائه گزارا به اداره سلامت منطقه -۱۱

 تهیه و نصب تقویم  موزشی ماهانه خانه سلامت در تابلوی اعلانات و در مترض دید شهروندان -۱2

 توزیع بسته های  موزشی تهیه شده توسط اداره کل سلامت بین شهروندان در سطح میله -۱3

 برنامه های  موزشی با همکاری مربیان خانه سلامت ارزیابی -۱4

 دریافت فرم های تکمیل شده پیا  زمون و پس  زمون دوره های  موزشی از مربیان  -۱5
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 (5) فرم شماره ثبت اطلاعات مربیان و برنامه های  موزشی در سامانه  مار و اطلاعات و  ی پی اداره کل -۱1

 ه سلامت بایگانی کلیه فرم های  موزشی در  رشیو خان  -۱9

در نظر گرفتن فضای مناسب در مترض دید و در دسترس شهروندان جهت مترفی و توزیع وسایل کمک  موزشی   -۱8

 و اقلام  موزشی از قبیل بروشور، پوستر،کتابچه

برگزاری دوره های  موزشی متناسب با سرفصل بسته های  موزشی سبک زندگی سالم شامل )راهنمای مربی،  -۱7

 های خودارزیابی(فیلم، دفترك، کاربرگ 

 اجرای برنامه های  موزشی به فراخور مناسبت های سلامت میور در طول سال  -2۱

 دریافت گزارا از مربیان  موزشی و نظارت بر اجرای برنامه های  موزشی سطح میله -2۱

ت های  موزشی مرتبط با حوزه سلامت که بدون تأیید و نظارمسئول خانه سلامت موظف است کلیه برنامه :5تبصره 

شود را به اطلاع مدیر سلامت منطقه  موزشی مرتبط با شهرداری برگزار می–سلامت در سطح فضاهای فرهنگی خانه

 برساند   

 وظایف مربیان    -1

 مطالته و اجرای دقی  دستورالتمل های ابلاغی   -7

 رعایت شئونات و حفظ پوشا اسلامی   -3

 ای میلی اعلامی از طرف مسئول خانه سلامتارائه خدمات  موزشی به شهروندان در فضاها و ساختاره -2

 همکاری با خانه سلامت میله در انجام نیازسنجی  موزشی  -6

 انجام دوره  موزشی در چارچور میتوای ارائه و تایید شده از سوی اداره کل سلامت -5

 استفاده از وسایل کمک  موزشی از قبیل: تخته وایت برد، پاور پوینت، عکس ، پوسترو      -4

 ا  زمون و پس  زمون در جلسات  موزشیانجام پی -1

 اختصاص بخشی از جلسه  موزشی به پرسا و پاسخ با فراگیران و رفع ابهامات  -3

 استفاده از شیوه های مختلف  موزشی از قبیل سخنرانی، بارا افکار، بیث گروهی و    -1

 انجام حضور وغیار فراگیران در دوره های  موزشی -70

 (1)فرم شمارهتوزیع و جمع  وری فرمهای نظرسنجی برنامه های  موزشی همکاری با مسئول خانه سلامت در  -11

 شرکت در دوره های مهارت افزایی اداره کل سلامت  -73

 مشارکت با اداره کل سلامت در تهیه میتوای  موزشی -72

 شناسایی اجتماعات و ساختارهای میلی به منظور برگزاری برنامه های  موزشی -76

 زندگی سالماستفاده از بسته های  موزشی سبک  -75

شایسته است مربیان  موزشی راهنمای مربی تهیه شده را به عنوان ملاك عمل در برگزاری کلیه دوره های  :6تبصره 

  موزشی مورد توجه قرار دهند 

  ارائه گزارا برگزاری برنامه های  موزشی به مسئول خانه سلامت  -74
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 دسته بندی مربیان دوره های آموزشی   

 رفیت سازمان های مردم نهادبهره گیری از ظ   -7

با توجه به اینکه یکی از رویکردهای مهم اداره کل سلامت در ارائه خدمات سلامت میور تتامل با سازمان های مردم 

و حتی فراگیران از ظرفیت  مین مربیان  موزشیأنهاد و استفاده از ظرفیت  نان می باشد، مناط  موظفند در ت

 زم را به عمل  ورند های مذکور بهره گیری لاسازمان

ها در اغلب موارد به صورت تخصصی و در موضوع های خاص نظیر  33NGOلازم به ذکر است از  ن جایی که فتالیت 

دیابت، سالمندی، مییط زیست ، طب ایرانی و     ارائه می گردد، لذا ادارات سلامت مناط  و خانه های سلامت 

 استفاده از ظرفیت سازمان های مردم نهاد در اولویت قرار گیرد موظفند به گونه ای برنامه ریزی نمایند تا 

 بهره گیری از ظرفیت مراکز علمی و دانشگاهی   -0

با توجه به حضور دانشگاه های برتر علوم پزشکی مطرح در شهر تهران و پراکندگی مراکز خدمات جامع سلامت در 

 عنوان یکی از ظرفیت های  موزشی مورد توجه قرار گیرند گانه شهر تهران، این مراکز می توانند به  22سطح مناط  

 مربیان متخصص داوطلب محلی   -9

سطح سلامت جامته، مشارکت و به کارگیری مربیان  ءمین و ارتقاأبا توجه به نقا مشارکت های مردمی در ت

 کید می باشد أمتخصص داوطلب میلی در فر یند  موزا سلامت در میلات موردت

 ب مربیان متخصص داوطلب محلیشیوه جذ   -4

فراخوان عمومی و اطلاع رسانی در جلسات  مذهبی میلات ، اماکن عمومی )ورزشگاه ، مساجد ، مراکز فرهنگی و  -۱

  موزشی، جلسات اولیاء و مربیان و   (

 بهره گیری از  رسانه های عمومی میلی )نشر یات میلی، شبکه های اجتماعی و    ( در جذر مربیان داوطلب -2

 تتامل با سازمان های مرتبط) نهادهای دولتی، غیر دولتی،  مراکز علمی و دانشگاهی و   ( -3

 ارسال پیامک های انبوه به افراد میله -4

 استفاده از ظرفیت کانون های اجتماعی سلامت میور -5

 مسئولان خانه های سلامت   -1

های سلامت هستند که ، مسئولان خانههای موردنظر به منظور ارائه خدمات  موزشی به شهروندانیکی از گزینه

مدیران سلامت مناط  موظفند در صورت نیاز و همچنین برخورداری از توانمندی و مرتبط بودن رشته تیصیلی  نان 

با عناوین دوره های  موزشی با هماهنگی مدیران میلات از ظرفیت مسئولان خانه های سلامت در میلات مختلف 

 ستفاده نمایند سطح منطقه به صورت چرخشی ا

 

 
                                                           
00 Non - governmental organization 
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 مربیان آموزشی   

 مربیان  موزشی طب  شرایط ذیل  در امر  موزا سلامت می توانند با خانه های سلامت همکاری نمایند 

 جذب و انتخاب مربیان آموزشی   -7

 معیارهای عمومی پذیرش و انتخاب مربیان آموزشی    1-1

 رعایت الزامات نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران -۱

 ت و حفظ شئونات اسلامی  رعای -2

 دارابودن شرایط و توانمندی لازم برای امر مربیگری بر اساس تایید کمیته احراز صلاحیت مربیان -3

مدرك تیصیلی لیسانس مطاب  رشته های ذکر شده در جتداول عنتاوین و سرفصتل هتای      حداقلدارا بودن  -4

  موزشی

باشد، بنابراین  بکارگیری  مربیانی کته دارای تیصتیلات    خرین مدرك تیصیلی ارائه شده ملاك ارزیابی می : 7تبصره

 زیر لیسانس و یا در حال تیصیل  می باشند مجاز نمی باشد 

مربیان می بایست دارای مدرك مرتبط با موضوع مورد  موزا باشند،  بنابراین بکارگیری افراد دارای متدارك   :8تبصره

 تیصیلی غیر مرتبط مجاز نمی باشد   

 گانه می باشد  22علمی، تجربی و حرفه ای مربیان به عهده مدیران سلامت مناط   ییدأت: 9تبصره

 گذراندن مراحل پذیرا و انتخار به شرح ذیل:

 فرایند پذیرش، انتخاب مربیان    2-1

کتر  افراد واجد شرایطی که تقاضای همکاری با خانه سلامت به عنوان مربی  موزشی را دارند، علاوه بر دارا بودن موارد ذ

 شده در ماده فوق می بایست مراحل زیر را نیز طی نمایند:

 ارائه درخواست کتبی و رزومه فتالیت به اداره سلامت منطقه  -۱

ارائه مدارك لازم از قبیل دو قطته عکس، فتوکپی کارت ملی، کپی مدرك تیصیلی، گواهی دوره های  موزشی   -2

 گذرانده شده به منظور تشکیل پرونده در خانه سلامت

 (4) فرم شماره رکت در مصاحبه تخصصی کمیته احراز صلاحیت مربیان  موزشی منطقهش -3

 اعلام نتیجه ارزیابی بتمل  مده توسط منطقه به اداره کل -4

مربیان سازمان های دولتی، سازمان های مردم نهاد، مراکز علمی و دانشگاهی که تمایل به همکتاری دارنتد   : 11تبصره 

یفیتت  موزشتی مربیتان مترفتی شتده      د ولی منطقه موظف به بررسی متدارك و ارزیتابی ک  نیاز به تایید صلاحیت ندارن

 باشد   می
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 تشکیل کمیته احراز صلاحیت مربیان در منطقه  -0

خصصی و اخلاقی مربیان ت -در راستای مدیریت و ساماندهی فتالیتهای  موزشی و به منظور  بررسی وضتیت علمی

های ذیل صلاحیت مربیان را ی گردد که از طری  مصاحبه و  با توجه به شاخصای در سطح منطقه تشکیل مکمیته

 تتیین می کند  

 اعضاء کمیته   1-2

 مدیر سلامت منطقه -

 دو نفر از مسئولان خانه های سلامت سطح منطقه -

 یک نفر از اساتید دانشگاهی و یا نماینده مورد تایید اداره  موزا و پرورا منطقه -

 ضور مدیر سلامت منطقه در جلسات الزامی است : عضویت و ح۱۱تبصره

: مسئولان خانه سلامت عضو کمیته، علاوه بر برخورداری از تخصص و تجربه لازم می بایست حداقل دو سال ۱2تبصره

 سابقه همکاری با خانه سلامت را داشته باشند  

بایست مرتبط با تیصیلات مربیان : تیصیلات دانشگاهی استاد مدعو در کمیته احراز صلاحیت مربیان می ۱3تبصره

  موزشی متقاضی باشد 

 شاخص های تعیین صلاحیت مربیان     2-2

 مدرك تیصیلی -۱

 مرتبط بودن رشته تیصیلی -2

 تجارر و سواب  در حوزه  موزا سلامت -3

 اطلاعات علمی و دانا کافی -4

 مهارت های ارتباطی -5

 فن بیان و انتقال مفاهیم -1

 توان مدیریتی -9

 لاقی و شئونات اسلامیپایبندی به تتهدات اخ -8
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 جدول زمانبندی اجرای برنامه های آموزشی

 

 

 مسئول اجرا اسفند بهمن دی آذر آبان مهر شهریور مرداد تیر عنوان فعالیت ردیف

تهیه و ابلاغ دستورالتمل و  1

 سرفصل های  موزشی
         

 اداره کل سلامت

هماهنگی با اداره  موزا  2

 شهروندی تهران به منظور

 هماهنگی حضور موثر در مدارس

         

اداره سلامت 

 منطقه

 اطلاع رسانی و تبلیغات 3

های  موزشی در سطح  نامهبر

 منطقه

         

اداره سلامت 

 منطقه

 خانه سلامت

 اداره کل سلامت          تهیه و ارسال بسته های  موزشی 4

تشکیل کمیته احراز صلاحیت  5

 مربیان  موزشی
         

اداره سلامت 

 منطقه

تشکیل پرونده و بانک اطلاعاتی از  6

 مربیان  موزشی میله
         

 خانه سلامت

اجرای برنامه های  موزشی ویژه  7

 شهروندان
         

 خانه سلامت

 موزا و توانمندسازی فتالان  8

 حوزه سلامت
         

 اداره کل سلامت

شناسایی،  مترفی و استفاده از  9

 NGOسازمان ها، نهادها، ظرفیت 

های فتال و مراکز دانشگاهی در 

 حوزه  موزا سلامت

         

 اداره کل سلامت

اداره سلامت 

 منطقه

 خانه سلامت

ارائه  موزا های  مجازی و غیر  11

          حضوری

اداره کل سلامت 

اداره سلامت 

 منطقه

هماهنگی به منظور برگزاری  11

ی در بخشی از برنامه های  موزش

واحدهای درون شهرداری سطح 

 منطقه

         

اداره سلامت 

 منطقه

 

 برگزاری همایا فصلی 12
         

اداره سلامت 

 منطقه

مستندسازی برنامه های  موزشی  13

          و ارائه گزارا

اداره سلامت 

 منطقه

 خانه سلامت

نظارت و ارزشیابی برنامه های  14

  موزشی
         

 لامتاداره کل س

اداره سلامت 

 منطقه

 خانه سلامت
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 تعداد برنامه های آموزشی و  تعداد مخاطبان   

برنامه  موزشی در خانه سلامت و یا سایر  2۱۱در هر میله حداقل  ۱379خانه های سلامت موظفند تا پایان سال 

ها مییطی از قبیل مدارس، ساختارهای میلی و اداری سطح میله مطاب  جدول ذیل برگزار نمایند  توجه به ساختار

 نفر مخاطب باشد  2۱مساجد و میل های کار مورد تاکید می باشد  هر دوره  موزشی می بایست حداقل دارای 

برنامه را به صورت  5۱برنامه  موزشی در نظر گرفته شده حداقل  2۱۱خانه های سلامت می بایست از  :14تبصره

 نهادهای همکار برگزار نمایند مشارکتی) رایگان( با همکاری سازمان ها و 

 حداقل تعداد برنامه های آموزشی در ساختارها و محیط های اداری در طول ماه

شهروندان متقاضی در خانه 

 سلامت

 کانون های سلامت محور ساختار های محلی

 مدرسه مسجد

 9 والدین دانش آموزان  شهروندان 8

0 0 0 

2 

ی  موزشی ویژه نیروی انسانی شهرداری تهران در سطح برنامه ۱موظف است ماهیانه اداره سلامت منطقه  :15تبصره

 و با مسئولیت مدیر سلامت منطقه برگزار نماید  منطقه

ها از سایر ظرفیتبرگزاری برنامه  موزشی بیشتر از حداقل تتیین شده، در صورت تامین بودجه و استفاده : 16تبصره

 بلامانع است 

ت عدم وجود مدرسه و مسجد در سطح میلات و یا ایام تتطیل مدارس )فصل تابستان، فصل در صور :17تبصره

امتیانات و    ( توزیع سرانه در نظر گرفته شده برای ساختارهای فوق می بایست در سطح سایر ساختارها و مراکز 

  موزشی سطح میله از جمله خانه سلامت صورت پذیرد 

 وزشیشاخص های ارزیابی دوره های آم  

ستبک زنتدگی ستالم توستط شتهروندان بتا        دوره های  موزشتی  نظرسنجی و کاربرگ های ارزیابیفرم های تکمیل  -1

 و کاربرگ های ارزیابی( 1) فرم شماره نظارت مسئول خانه سلامت 

درصد از مخاطبان  2۱تکمیل فرم های نظر سنجی و کاربرگ های  ارزیابی بسته های  موزشی  به تتداد  :18تبصره

 ردنظر است مو

 رعایت دستورالتمل های ابلاغی توسط خانه های سلامت -2

 رعایت تتداد برگزاری برنامه های  موزشی در خانه سلامت و سایر ساختارها -3

 ارائه خدمات  موزشی طب  سر فصل های ابلاغی  -4

 رعایت ضوابط انتخار مربی طب  سرفصل های ابلاغی -5

، مراکز علمی و دانشگاهی و    سطح (NGO)های غیردولتی مرتبط سازماناستفاده از ظرفیت سازمان های دولتی،   -1

 منطقه
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 های  موزا، فرم های ارزیابی و   (تشکیل  رشیو اطلاعات برنامه های  موزشی از قبیل پرونده های مربیان، کاربرگ  -9

 ارسال به موقع گزارا عملکرد به اداره کل  -8

چنین ایجاد  رشیو و مستندسازی فتالیت ها، خانته هتای ستلامت    به منظور انجام نظارت و پایا لازم و هم :19تبصره 

موظفند گزارا ها و مستندات مربوط به برنامه های  موزشی، پرونده های مربیان و نیز نمونه ای از کلیه اقلام چتاپی و  

 اطلاع رسانی شامل کتار ، لوح فشرده، پوستر، بروشور و   ، را  در  رشیو خانه سلامت داشته باشند   

 گزارا فتالیت ها علاوه بر  بارگذاری در سامانه  مار و اطلاعات، در  ی پی اداره نیز قرار گیرد    :21تبصره

 نحوه هزینه کرد دوره های آموزشی   

درصد  1۱ریال تتیین می گردد که از این رقم می بایست حداکثر  5۱۱.۱۱۱سقف هزینه کرد برای هر برنامه  موزشی 

درصد مابقی در صورت نیاز  بابت هزینه پذیرایی،  ایار و ذهار و هزینه ملزومات  4۱ربی و بابت حقوق و دستمزد م

  موزشی هزینه گردد 

 هزینه کرد اعتبار برنامه های  موزشی صرفاً در موارد  ذیل قابل قبول است:

 ح  الزحمه  موزشی و توانمندسازی  -7

مت همکاری  موزشی می نمایند بر اساس مدرك پرداخت ح  الزحمه افرادی که به صورت ساعتی با خانه سلا

ریال و حداکثر برای هر ۱5۱.۱۱۱ریال و دکترا۱25.۱۱۱فوق لیسانس  ریال،۱۱۱.۱۱۱تیصیلی شامل لیسانس ساعتی 

 ساعت در هر ماه قابل پرداخت است  8۱شخص به میزان 

 هزینه پذیرایی میان وعده از مخاطبان و مربی ) در صورت لزوم( -3

هتای  موزشتی، ماژیتک، وایتت بترد،      بروشور، کاغذ، برگه های نظرسنجی برنامته ) ی در صورت نیازملزومات  موزش -2

 خودکار و   (

 هزینه ایار و ذهار) در صورت لزوم( -6

متی نماینتد پرداختت     رایگان( در اجرای برنامه های  موزشی همکاریرای مربیانی که به صورت مشارکتی)ب -21تبصره

 .ی باشدم هزینه ایار و ذهار بلامانع
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هزار ریال( اداره کل سلامت )یک ۱379سهم بندی بودجه  سال 

 برنامه اجرایی در سطح محلات

ه  
وژ
پر
د 
ک



عنوان 

کد پروژه

عنوان اصلی 

برنامه

کل  اعتبار ریز برنامه

اختصاصی

سهم هر 

محله

اداره متناظر 

در اداره کل 

سلامت

شرح اقدام

11
11

41
17

5 

 موزا و 

توانمند 

سازی 

شهروندان 

در امور 

سلامت

ارائه خدمات 

 موزا سلامت

ارائه خدمات 

تخصصی  موزا 

سلامت به 

شهروندان از طری  

مربیان  موزشی

25.۱۱۱.۱۱۱9۱.12۱موزا  بابت برگزاری

برنامه در  ۱5۱

هر میله )مطاب  

با موارد مندرج 

در دستورالمل(

 هزار ریال( لامت )یکاداره کل س 7931سهم بندی بودجه  سال 

 برنامه های اجرایی اداره کل سلامت

ژه
رو
د پ
ک

 

ژه
رو

د پ
ن ک

وا
عن

 

 

عنوان اصلی 

 برنامه

 

 ریز برنامه

 

 اعتبار اختصاصی

 

 شرح اقدام

11
11

41
17

5 

  
ت 
لام
 س
ور
 ام
در
ن 
دا
رون
شه
ی 
ساز
د 
من
وان
و ت
ا 
وز
 م

 

ارائه خدمات 

  موزا سلامت

ارائه خدمات تخصصی  موزا 

به شهروندان از طری  سلامت 

بهره گیری از ظرفیتهای انجمن 

های علمی و تشکلهای غیر 

 دولتی

حمایت از انجمنهای علمی و  4،45۱،۱۱۱

 تشکل های غیر دولتی

تهیه میتوا به منظور ارائه 

خدمات تخصصی  موزشی 

حضوری و غیر حضوری به 

 کارکنان شهرداری تهران

ارتقاء بسته های سبک زندگی   -

م و تولید میتواهای  موزشی سال

 مورد نیاز

  موزا های مجازی -

ارائه  موزا های غیر حضوری  -

)استفاده از ظرفیت تلویزیون های 

شهری، نمایشگرهای مترو، 

 بیلبوردهاو   (

 

 تولید میتوای  موزشی
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 عناوین و سر فصل های آموزشی   

 شرایط مربی سرفصل ها گروه هدف عنوان دوره ردیف

1 

ت 
لام

س

ی
اجتماع

 
 عموم شهروندان

سرفصل های منطب  بر بسته های  -

  موزشی

دارای حداقل مدرك لسیانس در فارغ التیصیلان 

 مددکاری اجتماعی، های علوم اجتماعی،رشته

 مطالتات فرهنگی و رسانه روان شناسی،

 و دریافت تاییدیه کمیته احراز صلاحیت مربیان

2 

ت روان
لام

س
 

 عموم شهروندان

 یریت استرس، اضطرار و افسردگیمد -

 کنترل خشم -

 سلامت روانی در مییط کار -

 رازهای شادزیستن -

سر فصل های منطب  بر بسته های  -

  موزشی

دارای حداقل مدرك لسیانس در فارغ التیصیلان 

 های روان شناسی،مشاوره،رشته

 علوم تربیتی و روان پزشکی

 و دریافت تاییدیه کمیته احراز صلاحیت مربیان

3 

ی در 
ایمن

ی
زندگ

 

 عموم شهروندان
سر فصل های منطب  بر بسته های  -

  موزشی

در  لیسانس التیصیلان دارای حداقل مدرك فارغ

 مامایی، پرستاری، بهداشت، هایرشته

 امداد و مدیریت بیران

 و دریافت تاییدیه کمیته احراز صلاحیت مربیان

4 

تغذیه سالم
 

 عموم شهروندان
ه های سر فصل های منطب  بر بست -

  موزشی

التیصیلان  فارغ التیصیلان رشته های پزشکی و فارغ

پیراپزشکی)  در رشته های لیسانس دارای حداقل مدرك

 تغذیه، مامایی، پرستاری،  بهداشت(

 و  دریافت تاییدیه کمیته احراز صلاحیت مربیان

5 

ت 
فعالی

ی
سمان

ج
 

 عموم شهروندان
سر فصل های منطب  بر بسته های  -

  موزشی

التیصیلان  التیصیلان رشته های پزشکی و فارغفارغ 

تربیت بدنی،  در رشته های لیسانس دارای حداقل مدرك

 فیزیوتراپی، پرستاری

 و  دریافت تاییدیه کمیته احراز صلاحیت مربیان

6 

ن از 
ست

ی ج
دور

ف سیگار و 
صر

م

قلیان
 

 عموم شهروندان
سر فصل های منطب  بر بسته های  -

  موزشی

التیصیلان  ته های پزشکی و فارغفارغ التیصیلان رش

 در رشته های لیسانس دارای حداقل مدرك

 پیراپزشکی)مامایی، پرستاری،  بهداشت، روانشناسی(

 و  دریافت تاییدیه کمیته احراز صلاحیت مربیان

7 

ن از 
ست

ی ج
دور

ف مواد 
صر

م

ل
مخدر و الک

 

 عموم شهروندان
سر فصل های منطب  بر بسته های  -

  موزشی

التیصیلان  لان رشته های پزشکی و فارغفارغ التیصی

 در رشته های لیسانس دارای حداقل مدرك

 پیراپزشکی)مامایی، پرستاری، بهداشت، روانشناسی(

 و  دریافت تاییدیه کمیته احراز صلاحیت مربیان

8 

ی
ی زندگ

مهارتها
 

 عموم شهروندان

 کودکان و نوجوانان

 جوانان

  گاهی خود مهارت -

 فردی بین روابط مهارت -

 موثر مهارت ارتباط -

 گیری مهارت تصمیم -

 مسئله حل مهارت -

 هیجانات بر مهارت مدیریت -

 استرس با مهارت مقابله -

 مهارت همدلی -

 خلاق مهارت تفکر -

 نقاد مهارت تفکر -

فارغ التیصیلان دارای حداقل مدرك لسیانس در رشته 

 های روان شناسی ، علوم تربیتی،  مشاوره

 حیت مربیانودریافت تاییدیه کمیته احراز صلا

9 

ت 
لام

س

ی
معنو

 

 عموم شهروندان
سر فصل های منطب  بر بسته های  -

  موزشی

 دارای حداقل مدرك لیسانس در رشته فارغ التیصیلان

علوم قر ن و  اسلامی، متارف و الهیات های روانشناسی،

 و حدیث

 دریافت تاییدیه کمیته احراز صلاحیت مربیان
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11 
ی ، 

سم
ت ج

لام
س

ی 
شگیر

ی و پی
آشنای

از 

ی ها
انواع بیمار

 

 عموم شهروندان

 غیر بیماریهای از پیشگیری و شناخت -

 واگیر

 واگیر بیماریهای از پیشگیری و شناخت -

التیصیلان  های پزشکی و فارغفارغ التیصیلان رشته

 پیراپزشکی هایدر رشته لیسانس دارای حداقل مدرك

 )مامایی، پرستاری، تغذیه و بهداشت(

 ه احراز صلاحیت مربیاندریافت تاییدیه کمیت  و

11 

ب 
ط

ی
ایران

 

 گانه زندگی سالم 1اصول  - عموم شهروندان

فارغ التیصیلان دارای مدرك پزشکی از دانشکده های 

 متتبر طب سنتی

 دریافت تاییدیه کمیته احراز صلاحیت مربیان و 

12 

ی
خود مراقبت

 

 نوجوانان و جوانان

 سالمندان

افراد دارای 

 متلولیت

 ه و متتاقباً ارسالدر دست تهیه بود

 می گردد 

التیصیلان  فارغ التیصیلان رشته های پزشکی و فارغ

 در رشته های لیسانس دارای حداقل مدرك

پیراپزشکی)توانبخشی، مامایی، پرستاری، تغذیه و 

دریافت تاییدیه کمیته احراز  بهداشت(، روانشناسی و 

 صلاحیت مربیان

13 

ت و 
بهداش

ت از 
مراقب

سالمندان
 

مراقبت  افراد

 کننده از سالمندان

در دست تهیه بوده و متتاقباً ارسال می 

 گردد 

التیصیلان  فارغ التیصیلان رشته های پزشکی و فارغ

 در رشته های لیسانس دارای حداقل مدرك

 پیراپزشکی)مامایی، پرستاری، تغذیه و بهداشت( و

 دریافت تاییدیه کمیته احراز صلاحیت مربیان

14 

ت و 
بهداش

مراقب
ت از افراد 

ت
ی معلولی

دارا
 

خانواده های افراد 

 دارای متلولیت

در دست تهیه بوده و متتاقباً ارسال می 

 گردد 

التیصیلان  فارغ التیصیلان رشته های پزشکی و فارغ

 در رشته های لیسانس دارای حداقل مدرك

پیراپزشکی)توانبخشی، مامایی، پرستاری، تغذیه و 

تاییدیه کمیته احراز  دریافت بهداشت(، روانشناسی و 

 صلاحیت مربیان

15 

ی 
ص ها

ی با شاخ
آشنای

ی
ط زندگ

ی محی
ب ساز

مناس
 

افراد دارای 

 متلولیت

 در دست تهیه بوده و متتاقباً ارسال

 می گردد 

فارغ التیصیلان رشته های متماری و شهرسازی، فنی و 

عمرانی و انجمن های مردم نهاد تخصصی دوره دیده و 

 ته احراز صلاحیتدریافت تاییدیه کمی
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 فرم نظرسنجی برنامه آموزشی
 

         1فرم شماره      خانه سلامت محله ........................................               منطقه ....................                                

                 

رنامه ی آموزشی نیاز به همکاری و مساعدت شما دارد. خواهشمند است به منظور هرچه پربارتر برگزار کردن برنامه های شرکت کننده گرامی، ارتقای کیفیت ب

 آموزشی، با ارائه نظرات و پیشنهادات خود ما را یاری فرمایید.

 مکان برگزاری0..............     خ برگزاری0..................... تاری    عنوان برنامه0 ...........................         نام مربی0.......................

 مشخصات پاسخگو:

 وضعیت تاهل0      جنسیت0                                   سن0             میزان تحصیلات0    

 ضعیف متوسط خوب عالی موضوع

 ارزیابی محتوای آموزشی 

     ده میزان کاربردی بودن مطالب ارائه ش

     میزان اشتیاق شما برای شرکت در برنامه آموزشی 

     میزان یادگیری شما از مطالب ارائه شده 

     میزان انطباق مطالب برنامه آموزشی با نیازهای شما 

     میزان کامل بودن بحث در مدت زمان تعیین شده

 ارزیابی مربی آموزشی 

     طالبروش تدریس و قدرت بیان و تفهیم م

     بکارگیری روش های مناسب در ارائه مطالب

     میزان توانایی استاد در جلب مشارکت و دخالت دادن مخاطبین 

     نحوه برخورد اجتماعی و اخلاقی استاد 

     ارائه مثال، حل تمرین و نحوه پاسخگویی استاد به سئوالات شرکت کنندگان

     ه شدهجدید و به روز بودن مطالب ارائ

 ارزیابی فضا، وسایل کمک آموزشی و نظم جلسه 

     نظم شروع و خاتمه برنامه

     امکانات آموزش و وسایل کمک آموزشی

     طرز برخورد مجریان برنامه

     وضعیت محیط آموزشی از نظر امکانات فیزیکی )نور، صدا و..(

     نحوه تبلیغات و اطلاع رسانی برنامه

 

 مثبت برنامه0نکات  -7

 نکات منفی برنامه0  -3

 به نظر شما چه ساعتی از روز برای برگزاری برنامه آموزشی مناسب است؟ -2

 لطفاً موضوعات آموزشی مورد نیاز خود را ذکر نمایید0 -4
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4۱ 

 
 

 بسمه تعالی

 3فرم شماره                                  فرم نیازسنجی آموزشی خانه سلامت                                    

 ...........منطقه...........                                             ناحیه.............                                         محله.

 شهروند گرامی:

محور می باشد. جدول زیر شامل مهمترین پرسشنامه حاضر به منظور آگاهی از خواسته های شما عزیزان در جهت برگزاری دوره های آموزشی سلامت 

 موضوعات آموزشی می باشد. لطفاً به ترتیب اهمیت موضوعات به آنها نمره ای بین صفر تا پنج اختصاص دهید.

 مشخصات پاسخگو0

 .وضعیت تاهل0..........                        سن 0.........                                  جنس0.........                     تحصیلات0.........          

 (5تا 0نمره بر حسب اولویت )از  موضوع ردیف

  سلامت اجتماعی  7

  سلامت روان 3

  ایمنی در زندگی 2

  تغذیه سالم 6

  فعالیت جسمانی 5

  دوری جستن از مصرف سیگار و قلیان 4

  دوری جستن از مصرف مواد و الکل 1

  وی سلامت معن 3

  مهارت زندگی 1

  طب ایرانی 70

  سلامت جسمی، آشنایی و پیشگیری از انواع بیماری ها 77

 

 لطفاً سایر موارد آموزشی مورد نیاز خود را به ترتیب اولویت ذکر نمایید0..........

7-  

3-  

2- 

6- 
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4۱ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرست مشخصات مربیان آموزش سلامت خانه سلامت    

      9فرم شماره ناحیه                               محله                                                    منطقه       

ف
ردی

 

ی
نام و نام خانوادگ

 

ل
ت تاه

وضعی
 

ن
س

 

ی
صیل

ح
ک ت

مدر
 

ش
ی و گرای

صیل
ح

رشته ت
 

 
ل اخذ

ح
م

 
ی

صیل
ح

ک ت
مدر

 

ی با 
سابقه همکار

ی
شهردار

 

ی 
ص

ص
خ

ی ت
دوره ها

ی گذرانده
آموزش

 

ن
ی

ع همکار
و

 

س
شماره تما

 

س
لیسان

س 
ق لیسان

فو
 

دکترا
ت 
ع فعالی

نو
 

ت
ن فعالی

ت زما
مد

 

ت
ل فعالی

مح
ش 

ع آموز
نو

ش 
ت آموز

مد
 

ی
 مشارکت

ی
ق الزحمه ا

ح
 

7                               

0                               

9                               

4                               

1                               

2                               

1                               

8                               

3                               

72                               
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 بسمه تعالی

  آموزشیفرم احراز صلاحیت مربیان 

 

 

 

 ویژگی های عمومی:

 متغیر ردیف
 امتیاز  شاخص

  امتیاز(72امتیاز( و متوسط)  02امتیاز(، خوب) 92امتیاز(، خیلی خوب)  42عالی)

 ویژگی های ظاهری 7

   معارفه و برخورد اولیه

   مهارت های ارتباطی

   فن بیان و انتقال مفاهیم

   آراستگی ظاهری و پوشش مطلوب

 ویژگی های علمی و تخصصی:

 متغیر ردیف
حداکثر  شاخص

 امتیاز

 امتیاز 

 آخرین مدرک تحصیلی  7

  امتیاز 60 لیسانس

722 

 

 امتیاز 10 فوق لیسانس

 امتیاز 700 دکترا

 اعتبار دانشگاه  0

  12 امتیاز 50 دانشگاه های دولتی،  خارج از کشور )مورد تایید وزارت علوم(

 امتیاز 20 های آزاد،  پیام نور ، شبانه دانشگاه

 معدل  9

      دانشگاه های دولتی،  خارج از کشور                                                                                             

 3معدل ضربدر
 معدل

 

42 

 

                                                                                   دانشگاه های آزاد، پیام نور، شبانه                 

 5/7معدل ضربدر
 معدل

 سابقه همکاری با خانه های سلامت 4
 امتیاز( 5به ازای هرسال )

 
 

12  

1 
سوابق اجرایی و آموزشی غیر از خانه 

 سلامت

   امتیاز( 3 مشابه با لیسانس هرسال  ) -سوابق اجرایی مربوط

12 

 

  امتیاز( 7سوابق اجرایی غیرمربوط با لیسانس هرسال ) 

  722  امتیاز( 5/0هر ساعت آموزش مرتبط با مدرک تحصیلی)  های آموزشی گذرانده شدهدوره 2

1 
 

 ارائه مقاله

مرتبط با مدرک  هرمقاله چاپ شده در روزنامه های کثیرالانتشار و مجلات

غیر امتیاز  70تحصیلی

 امتیاز 5مرتبط 

 

 

722 

 

مرتبط با مدرک  هر مقاله چاپ شده در نشریات معتبر و تخصصی داخلی

ر امتیاز غی 30تحصیلی

امتیاز 70مرتبط   

مرتبط با مدرک  هر مقاله چاپ شده در نشریات معتبر و تخصصی خارجی

ر امتیاز غی 20تحصیلی

 4فرم شماره 

 

Ⅲ 
 ........................               ن:نام و نام خانوادگی:.....................                       وضعیت تاهل:................                                  س  

 ...............شماره تماس)همراه(:......................                    نشانی محل سکونت:...............                    تاریخ مصاحبه:.
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 متغیر ردیف
حداکثر  شاخص

 امتیاز

 امتیاز 

امتیاز 75مرتبط   

بط با مدرک مرت تألیف و ترجمه کتاب 

امتیاز غیر  60تحصیلی

 امتیاز 30مرتبط 

 

 ICDLدوره آموزشی  8

  امتیاز ICDL7 70ارائه مدرک 

12 

 

 امتیاز 3ICDL 30ارائه مدرک

 امتیاز ICDL2 30ارائه مدرک

  12 امتیاز50 انجام فعالیت های داوطلبانه فعالیت های داوطلبانه 3

 ت علمی و تخصصی متناسب با مدرك تیصیلی مربیان میزان تسلط فرد متقاضی را مورد سنجا قرار استاد مدعو می بایست با سوالا

 دهد 

امتیاز(،  92امتیاز(، خیلی خوب)  42عالی) سوال ردیف

 امتیاز(72امتیاز( و متوسط)  02خوب)

 امتیاز

7    

0    

9    

 

 امتیاز( 132بی گری آموزشی را دارند. )حداکثر امتیاز: *مربیان در صورت کسب حداقل.......... امتیاز شرایط لازم مر

 * لازم به ذکر است رشته آخرین مدرک تحصیلی در صورتی که مرتبط با موضوعات مورد آموزش باشد، مورد تاییداست.
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 1فرم شماره 

 *جدول ماهیانه اطلاعات  افراد شرکت کننده در برنامه های آموزشی سلامت محور
 مخاطب نوع

ی
نام و نام خانوادگ

 

 وضعیت تاهل سن جنسیت

ت
لا

صی
تح

 

ل
شغ

 

ن دوره
عنوا

ی 
ن برگزار

زما
ی 

ن برگزار
مکا

 

ی
ی مرب

نام و نام خانوادگ
 

ی
ت مرب

لا
صی

تح
ی 

س مرب
شماره تما

ب 
س مخاط

شماره تما
 

ن
عموم شهروندا

ن 
ن و نوجوانا

کودکا
 

ن
جوانا

ن  
سالمندا

 

ت
ی معلولی

افراد دارا
 

ی م
خانواده افراد دارا

ت
علولی

ن 
ت کننده از سالمندا

افراد مراقب
 

ن
ز

مرد 
مجرد 

ل 
متاه

 

                                         

                                         

                                         

                                         

                                         

                                         

                                         

                                         

                                         

                                                        ار مناطق قرار داده می شود .                                                                                                  * به منظور ارائه گزارش جدول در قالب فایل اکسل از طریق شبکه در اختی
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 بیان مسئله   

ایجاد تغییرات عمی  فرهنگی و تغییر در شیوه های زندگی، بسیاری از افراد در رویارویی با مسائل امروزه علی رغم   

زندگی فاقد توانایی های لازم و اساسی هستند و همین امر  نان را در مواجهه با مسائل و مشکلات روزمره و مقتضیات 

های زندگی های موقتیت های مختلف و کشمکاترس ن  سیب پذیر نموده است  انسان ها برای مقابله سازگارانه با اس

لذا ضروری است فرصت هایی فراهم گردد تا  ،نیاز دارند که  نان را در کسب این توانایی ها تجهیز نماید مهارت هاییبه 

های کودکان و نوجوانان علاوه بر کسب توانایی های خواندن و نوشتن، حسار کردن و    مهارتی افراد به ویژه همه

  از  ن جایی که  موزا مهارت های رفتاری در سنین کودکی و نوجوانی می تواند موجب بروز را نیز فرا گیرندرفتاری 

رفتارهای سالم و منطقی در دیگر ادوار زندگی )جوانی، میانسالی و سالمندی( گردد، اداره کل سلامت متاونت اجتماعی 

 به یک هر و پرورا که و سازمان  موزا خانواده جمله از ربیتیت سایر نهادهای کنار و فرهنگی شهرداری تهران در

ی از رفتارهای پرخطر و کاها کودکان این مرز و بوم دارند به منظور پیشگیر تربیت در اساسی نقا خود نوبه

کودکان و های اجتماعی اقدام به تأسیس مراکز  موزا مهارت های رفتاری کودکان و نوجوانان )فر موز( ویژه  سیب

 در سطح کلان شهر تهران نموده است وجوانان ن

 استتدادها، از گرا و نوگرا استفادهشهریِ تیول مدیریت در کارساز و مؤثر راهبردهای و راهکارها از با توجه به اینکه یکی

 مختلف می باشد، استفاده از ظرفیت اقشار و سازمان های مادی و فیزیکی فکری، هایسرمایه و هافرصت امکانات،

 اندازی و مدیریت مراکز فر موز مورددولتی، غیردولتی، دانشگاه ها و مراکز علمی و نهادهای مردمی در راه نهادهای

 تاکید می باشد 

  اهداف   

 افزایا شناخت  و  گاهی گروه هدف  با انواع رفتارهای پر خطر   ۱

های اجتماعی و ی  نان در برابر  سیبتوانمندسازخودمراقبتی و  های اجتماعی به کودکان به منظور موزا مهارت   2

 اتخاذ رفتار مناسب

  ارتقای فرهنگ خودمراقبتی در جامته  .2

  معرفی مرکز فرآموز   

های  موزشی و پرورشی هدفمند برای کودکان است تا در  نجا مربیان بتوانند زمینه فر موز مکانی برای اجرای برنامه

های اساسی زندگی را در   نها ارتقاء دهند و بر تجارر  نها نموده و مهارتها و توانمندی کودکان را فراهم رشد مهارت

 در تتاملات و ارتباطات اجتماعیشان  بیافزایند  

های رفتاری،  شنایی با مفاهیم این مراکز که کودکان و نوجوانان را تیت پوشا قرار می دهد، از طری   موزا مهارت

ها و شکوفایی استتدادها در راستای توانمندسازی دانا پرورا خلاقیت سلامت اجتماعی، تقویت روابط اجتماعی،

 موزان تلاا می نماید  هر مرکز فر موز متناسب با عنوان فتالیت  ن بر اساس اصول علمی، طراحی و فضاسازی شده و 

ن مراکز توسط های تخصصی متنوعی برای یادگیری بهتر و سریتتر تقسیم بندی گردیده است   موزا در ایبه کارگاه
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گیرد  مربیان در این مراکز در های رفتاری کودکان انجام میمربیان مجرر و  شنا به مباحث روانشناسی و مهارت

مییطی شاد، خلاق و با نشاط با بهره گیری از بازی، نمایا، نقاشی، داستان سرایی، قصه گویی، بارا افکار، بیث و 

به کودکان  موزا می دهند  کودکان و دانا  موزان به عنوان مخاطبان اصلی گفتگوی  زاد و    مهارت های رفتاری را 

 نمایند در قالب اردوهای علمی و تفرییی از  موزا های این مراکز استفاده می

 مشخصات ساختمان و تجهیزات مرکز فرآموز   

 برای حضورشهروندان  مناسب دارای دسترسی  ۱

 هن، میل )دور بودن از هیاهو و خیابانهای پرُ سر و صدا، خطوط راه مییطی -برخورداری از استانداردهای زیست  2

 انباشت زباله، سایر منابع تولیدکنندۀ دود، بوی بد و  لودگی ها و   ( 

 کارگاه  موزشی  4دارای فضای کافی به منظور راه اندازی حداقل   3

 مجهز به سرویس بهداشتی مناسب   4

 نفر ( 2۱های  موزشی)حداقل فضای کلاس دارای فضای کافی به منظور برگزاری کلاس  5

 کوئل یا شوفاژ، پکیج، یاکولر فن ا مناسب با پوشا های ایمن نظیر: داری سیستم سرمایا وگرمای  1

 وجود کپسول اطفاء حری  دارای کنترل فنی و بررسی ادواری با درج تاریخ و مشخصات بازدیدکننده برای هر طبقه   9

 اعات، پریزها، وسایل حرارتی و برودتی و غیره ها، ارتفایمن سازی پلکان، پنجره  8

وجود جتبه کمکهای اولیه شامل: چسب ، باند، گاز استریل، بتادین و غیره در میل مناسب و دور از دسترس    7

 کودکان  

 دارای  بدارخانه مرتب و مناسب برای استفاده کودکان    ۱۱

 ب در فضای کارگاه ها متناسب با موضوع فتالیت استفاده ازموکت برای فضای عمومی و استفاده از کف پوا مناس   ۱۱

 استفاده از رنگ های گرم، شاد و نشاط  فرین در طراحی فضای عمومی مرکز     ۱2

 رعایت اصول ایمنی و بهداشتی در مرکز    ۱3

 دارای یک اتاق متمولی و سالن انتظار برای همراهان    ۱4

 و غیره  دارای خط تلفن مستقل و تجهیزات اداری نظیر رایانه، پرینتر   ۱5

 ها از نور و روشنایی کافی برخورداری راهروها وکارگاه   ۱1

 متر مربع حیاط یا فضای بازیِ ایمن سازی شده  5۱ترجییاً دارای حداقل    ۱9

 اختصاص فضایی برای کتابخانه   ۱8

 ساعت کار مرکز فرآموز   

 نمایند فتالیت می 8 -۱5مراکز فر موز از روز های شنبه تا چهارشنبه ساعت 

 ۱9های فوق برنامه )مطاب  ماده های مرکز خارج از ساعت رسمی مرکز و در ایام تتطیل جزء فتالیتفتالیت :2تبصره

 شود دستوالتمل( میسور می
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 سرانه و سقف مخاطبان   

سرانه هر مخاطب در مرکز فر موز مشروط به تهیه و توزیع بسته تغذیه سالم و مواد  موزشی متناسب با موضوع مورد 

 (۱نفر می باشد  ) جدول شماره  ۱51۱ریال و سقف مخاطبان در هر ماه  9۱.۱۱۱برای هر نفر بیث 

در صورت امکان پرداخت توسط فراگیران، مناط  موظف می باشند به منظور تامین قسمتی از هزینه های   :3تبصره

 نمایند   ریال از مخاطبان دریافت 9۱.۱۱۱مرکز فراموز به ازای هر دانا  موز حداکثر تا سقف

ملاك پرداخت هزینه به بهره بردار در روا حمایتی، تتداد فراگیران می باشد که بهره بردار می بایست  :4تبصره

( و نیز فرم  مار ماهیانه تتداد بازدیدکنندگان ۱اسناد هزینه  همراه با فرم تاییدیه بازدید از مرکز فر موز )فرم شماره

 منطقه ارائه نماید ( را به اداره سلامت 2)جدول شماره 

 ذی نفعان   

مخاطبان نهاد و های مردمسازمانذی نفتان مرکز فر موز شامل اداره کل سلامت، اداره سلامت منطقه، بهره برداران، 

 )کودکان و نوجوانان و والدین( می باشند 

 سطوح اجرا   

 ی باشد گانه شهر تهران م 22سطح اجرا در این طرح فرا منطقه ای و در سطح مناط  

 شیوه های بهره برداری   

 (7،0،9،4،1،2،1،8،79،74) ویژه مناطق  خودگردان -7   

قرار می گیرد و کلیه هزینه های مدیریت مرکز  اعم  در اختیار بهره بردارتوسط منطقه در این شیوه فضای مورد نظر 

بر عهده بهره بردار است و  ربیان و   از تجهیز، طراحی، فضاسازی، هزینه های جاری، نگهداشت مرکز و ح  الزحمه م

وجهی از طرف شهرداری پرداخت نمی شود  بهره بردار مجاز است هزینه های مورد نظر را از طری  دریافت وجه از 

تامین این دستورالتمل  ۱1 کل( یا برگزاری فتالیت های فوق برنامه مطاب  مادهمخاطبان )بر اساس تترفه های اداره 

 نماید 

در صورت نیاز منطقه موظف است بخشی از هزینه های طراحی و فضاسازی مرکز را از میل اعتبارت  :5تبصره

 اجتماعی تامین نماید  -نگهداشت مراکز فرهنگی

 (3،72،77،70،71،72،71،78،73،02،07،00حمایتی) ویژه مناطق   -0

مین هزینه از میل دریافت وجه از با توجه به این که این شیوه ویژه مناط  جنوبی و کم برخوردار است و امکان تا

کل( وجود ندارد، منطقه مجاز است علاوه بر تخصیص مکان، طراحی و تجهیز )بر اساس تترفه های اداره مخاطبان 

میلیون ریال به منظور حمایت و تامین هزینه های مرکز بر اساس گزارا های ارسالی و  3۱۱مرکز، سالانه تا سقف 

 بردار پرداخت نماید  میزان پیشرفت کار به بهره 
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در صورت اعلام  مادگی بهره بردار، منطقه می تواند طراحی و فضاسازی مرکز را  به بهره بردار واگذار نماید  :6تبصره

 که می بایست این امر با نظارت و تایید منطقه صورت پذیرد 

اره کل سلامت در تمامی مکاتبات، ( استفاده از  رم و نام ادNGOدر صورت مشارکت با سازمان مردم نهاد ) :7تبصره

 تبلیغات و گزارا های مربوط به مرکز الزامی است 

 شرایط عمومی بهره برداران   

 رعایت الزامات نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران  ۱

 رعایت و حفظ شئونات اخلاقی و اسلامی    2

مورد تایید حراست شهرداری منطقه بایست به منظور برخورداری از شرایط احراز صلاحیت، بهره بردار می :8تبصره 

  قرار گیرد 

دارا بودن تیصیلات دانشگاهی در سطح کارشناسی یا بالاتر در رشته های مرتبط با موضوع فر موز از قبیل   3

 روانشناسی، علوم تربیتی، مشاوره، علوم اجتماعی، مددکاری اجتماعی 

 ان و نوجواناندارا بودن گواهی نامه های تخصصی یا تجارر موثرکار با کودک  4

 مترفی به اداره کل سلامت و اخذ تایید فنی  5

 قرارداد مراکز فرآموز   

 شیوه قرارداد-7   

مناط  موظفند نسبت به انتقاد قرارداد با تایید مراجع ذیصلاح و مرتبط منطقه به صورت سالانه با بهره بردار اقدام 

 نموده و تصویر  نرا به اداره کل ارسال نمایند 

 قرارداد فسخ-0   

با توجه به اینکه بهره بردار موظف است مطاب  با شرایط مندرج در این دستورالتمل نسبت به ارائه خدمات اقدام نماید، 

اداره سلامت منطقه می تواند در هر زمان بنا بر صلاحدید نسبت به نظارت و بازبینی فتالیت های مرکز اقدام نموده و 

درصورت بروز تخلف از سوی بهره  بازرسین  اداره سلامت منطقه ارائه نماید  گزارا های مستند، شفاف و صییح به

بردار، اداره سلامت منطقه در مرحله ی اول مراتب  را به صورت تذکر کتبی  اعلام می نماید و بهره بردار موظف به رفع 

خ یک طرفه قرارداد اقدام و تصییح موارد اعلام شده می باشد  در صورت تکرار تخلف منطقه می تواند نسبت به فس

 لازم را به عمل  ورد 

 بازدید از مراکز فرآموز فرامنطقه ای   

ارائه خدمات فرامنطقه ای به با توجه به ارتباط موضوعی مراکز فر موز با یکدیگر، یکی از اهداف مراکز فر موز 

اهم گردیده است، در این روا های هدف می باشد که تسهیلات لازم در این خصوص توسط اداره کل سلامت فرگروه

مناط  می بایست درخواست کنندگان بازدید از مراکز فر موز سایر مناط  را به عامل واسطی که از طرف  اداره کل 

( مترفی نموده و عامل واسط پس از انجام هماهنگی های لازم در این خصوص، زمان 2مترفی می گردد، )فرم شماره 
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کننده اعلام می نماید  شایان ذکر است رابطه مالی ایشان با اداره کل سلامت خواهد  و مکان بازدید را به درخواست

 بود 

 درخواست کننده می تواند شخصاً فرم مربوطه را به عامل واسط ارسال نماید  :9تبصره

 مراحل اجرای طرح   

 شناسایی فضای مناسب توسط منطقه و مترفی به اداره کل جهت تایید  ۱

 ی توسط منطقه و تایید توسط اداره کل سلامتتتیین موضوع  موزش  2

 شناسایی و انتخار تیم بهره بردار توسط منطقه و مترفی به اداره کل جهت تایید  3

 صلاحیت علمی، تجربی و حرفه ای مربیان مترفی شده می بایست توسط منطقه موردبررسی قرار گیرد  :11تبصره 

ار باشند اداره کل می تواند تیم بهره بردار مورد تایید را به مناط  در صورتی که مناط  فاقد تیم بهره برد: 11تبصره 

 مترفی نماید 

 تایید بهره بردار و میتوای  موزشی پیشنهاد شده توسط اداره کل  4

 مناسب سازی، طراحی و تجهیز فضا برای بهره برداری   5

 توسط منطقهعقد قرارداد با بهره بردار برای انجام کلیه امور مربوط به مرکز فر موز      1

 تبلیغات، اطلاع رسانی مییطی و اعلام فراخوان  9

 جذر مخاطب و ثبت نام  8

 ارائه خدمات  موزشی به مخاطبان  7

 فتالیت دیدهدوره مربی عنوان به نفر حداقل دو و مدیر عنوان به نفر یک بایستمی فر موز مرکز هر در :12تبصره

  نمایند

مجدد، می بایست مراتب توسط اداره سلامت منطقه به اداره کل اعلام  در صورت نیازمرکز فر موز به طراحی :13تبصره

 گردد ،تا بتد از بازدید و تایید اداره کل سلامت، نسبت به اختصاص هزینه متناسب با نیاز مرکز، اقدام گردد 

 

 وظایف و اختیارات    

 اداره کل سلامت  -7

 و مدیریت مراکز فر موز تدوین و ابلاغ دستورالتمل ها و شیوه نامه های راه اندازی  ۱

  موزا و توانمند سازی مربیان مرکز فر موز  2

تشکیل کمیته علمی مراکز فر موز با حضور اساتید دانشگاهی، سازمان های مردم نهتاد فتتال در حتوزه کتودك و       3

 بهره برداران

 برگزاری جلسات فصلی با بهره برداران مراکز فر موز  4
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 ضوع فر موزتهیه بسته های  موزشی استاندارد با مو  5

 دریافت گزارا ماهانه و نظارت بر عملکرد مراکز فر موز  1

 بررسی و تایید موضوع  موزشی، فضای مترفی شده و بهره بردار  مراکز فر موز در حال راه اندازی  9

 مترفی بهره بردار مورد تایید در صورت نیاز اداره سلامت منطقه  8

 کمیته علمی مراکز فرآموز -0

دیریت و ساماندهی مراکز فر موز کارگروه مذکور با حضور اساتید دانشگاهی، سازمان های در راستای راه اندازی، م

مردم نهاد فتال در حوزه کودك و بهره برداران در سطح اداره کل تشکیل می گردد که به صورت دوره ای تشکیل 

 جلسه می دهند 

 شرح وظایف کمیته علمی مراکز فرآموز -1-2

 ای  موزشی تهیه شده در هر یک از مراکز فر موزتایید بهره بردار و بسته ه  ۱

 های فتال در حوزه کودك به مناط   NGOشناسایی و مترفی   2

 بررسی شیوه نامه راه اندازی و اداره مراکز فر موز   3

 های  موزشی ویژه مربیان مراکز فر موز پیا بینی و اجرای دوره  4

 موزارائه پیشنهاد در راستای ارتقای کیفیت خدمات مراکز فر   5

 

 اداره سلامت منطقه -9

 شناسایی فضای مناسب  ۱

 تتیین موضوع  موزشی مرکز فر موز  2

 مناسب سازی، طراحی و تجهیز فضا برای بهره برداری   3

عقد قرارداد با بهره بردار برای انجام کلیه امور مربوط به مرکز فر موز  توسط منطقه با تایید مراجع ذی صلاح     4

 منطقه

د فضای فیزیکی و کارگاه های  موزشی حسب نیاز طب  ارزیابی و نظر کارشناسان ارتقای کیفیت و احیای مجد  5

 اداره کل با همکاری بهره بردار

 هماهنگی به منظور بازدید دانا  موزان سایر مناط  از مرکز فر موز  1

ارائته   هماهنگی با سازمان بهزیستی، کمیته امداد و مراکز پرتو جهت استفاده کودکان کتار و نیازمنتد از ختدمات     9

 شده در مراکز فر موز  

همکاری مستمر در بارگزاری گزارا ها و فتالیت های مرکز فر موز منطقه در سایت فر موز) ماهیانه حداقل دو یا   8

 سه خبر(
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بارگزاری یک مقاله علمی و  موزشی مرتبط با موضوعات فر موز و مهارت های رفتاری در سایت فر موز با همکاری   7

 بهره بردار

 به منظور بازدید مدیران و کارشناسان ادارات زیرمجموعه متاونت اجتماعی از مرکز فر موز منطقه هماهنگی   ۱۱

 مربوطه به منظور مترفی و  شنایی هرچه بیشتر از فتالیت ها

 تتامل و جلب حمایت هرچه بیشتر  موزا و پرورا و مهدکودك ها با همکاری بهره بردار از طری  :  ۱۱

 پرورا منطقه ومدیر سلامت و مدیر مرکز فر موز با مدیران وکارشناسان مرتبط  موزابرگزاری جلسه مشترك   -الف

 هماهنگی مناط  به منظور بازدید مدیران مدارس ابتدایی و مهدکودك های سطح منطقه از مرکز فر موز  -ر

از ظرفیت  نان به  تتامل با نهادها و سازمان های مردم نهاد مرتبط با حوزه کودك سطح منطقه به منظور استفاده  ۱2

 ویژه هماهنگی جهت بازدید کودکان با همکاری بهره بردار

اختصاص یک ستون ویژه به مراکز فر موز در نشریه همشهری میله در خصوص مترفی مرکز فر موز سطح   ۱3

 منطقه به صورت فصلی با همکاری بهره بردار

وع فر موز و امکان شرکت گروه هدف از برگزاری مسابقه سراسری ویژه کودکان مقطع ابتدایی منطقه با موض  ۱4

 طری  سایت فر موز با همکاری بهره بردار

 کودکان  ثار گذاشتن نمایا به برای مرکز هر در نمایشگاه عنوان به فضایی گرفتن نظر در   ۱5

 و مربیان  موزشی به اداره کل سلامت ارسال یک نسخه از قرارداد و مدارك علمی بهره بردار   ۱1

 سانی و تبلیغات مییطیمشارکت در اطلاع ر  ۱9

هتای ختود را بته    های مختلف اندوختهاند به شیوهدر پایان کارگاه ها کودکان با توجه به  موزشی که دیده :14تبصره 

گذارند و بته ایتن ترتیتب کودکتان برداشتت ختود را از       نگاری، ایفای نقا و غیره به نمایا میصورت نقاشی، روزنامه

 کنند اند ارائه می موزشی که دیده

 بهره بردار    -4

 هاتهیه و ارائه شیوه نامه اداره هر یک از کارگاه  ۱

 بهره بردار موظف است در ارائه خدمات  موزشی به سن و جنس فراگیران توجه نماید  :15تبصره

بازبینی و ارتقاءکیفیت در صورت تشخیص همکاران اداره کل و منطقه نسبت به باز طراحی کارگاه ها،  :16تبصره

 کارگاه ها مورد تاکید می باشد ی طراح

 شناسایی و مترفی مربیان واجد شرایط برای فتالیت در مرکز  2

  موزا در هر مرکز می بایست متناسب با موضوع فتالیت ومرکز فر موز باشد  :17تبصره 

ربیان رشته تیصیلی مربیان  موزشی هرمرکز می بایست متناسب با فتالیت و موضوع فر موز باشد و م: 18تبصره 

 ترجییاً کار با کودکان را در رزومه ی خود داشته باشند 
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با توجه به برنامه ریزی اداره کل سلامت در راستای  موزا و توانمندسازی کادر  موزشی مرکز و  :19تبصره 

ر همچنین بهره گیری از تجارر موثر مربیان در ارائه خدمات به فراگیران ، ترجییاً می بایست از مربیان ثابت د

 مراکز استفاده گردد 

 نظارت علمی و عملی بر عملکرد مربیان در کارگاه ها   3

 همکاری و الزام  بر حضور مربیان  موزشی در کارگاه های تتیین شده اداره کل سلامت  4

کارگاه  موزشی ویژه دانا  موزان با موضوع فر موز منطقه در مدارس سطح شهر تهران به  4برگزاری حداقل   5

 (3جدول شماره  صورت ماهیانه)

کارگاه  موزشی ویژه والدین مخاطبان مراجته کننده به مرکز فر موز به صورت ماهیانه) جدول  3برگزاری حداقل   1

 (4شماره 

 در برگزاری کارگاه های  موزشی ویژه والدین از ظرفیت مدارس استفاده گردد  :  21تبصره

 شده  در مرکز فر موز به منظور اجرا در مدارس طراحی برنامه  موزشی پرتابل از کارگاه های های برگزار  9

 مستندسازی فتالیت ها و ارائه گزارا عملکرد ماهیانه به اداره سلامت منطقه  8

 پرداخت کلیه مطالبات قانونی مربیان شاغل در مرکز شامل حقوق، پاداا، مالیات، بیمه و      7

 پاسخگویی به شکایات متترضان به عملکرد مرکز   ۱۱

 یزات مرکز حفظ اموال و تجه  ۱۱

 رعایت قوانین و بخشنامه های ابلاغی شهرداری   ۱2

 پوشا بیمه ای صاحب فراگیران از مرکز   ۱3

 تکمیل به موقع و روزانه دفتر ثبت برنامه های روزانه مرکز فر موز  ۱4

 تهیه و تکمیل دفتر نظرسنجی به منظور ثبت نظر بازدیدکنندگان  ۱5

 ور تشوی  بازدیدکنندگاناهدای هدایای تبلیغاتی و کمک  موزشی و     به منظ  ۱1

ثبت روزانه اسامی بازدیدکنندگان  به همراه شماره موبایل یکی از والدین  نان به منظور تهیه ی بانک   ۱9

 ( 5اطلاعاتی)جدول شماره 

 تشکیل پرونده مربیان مرکز فر موز  ۱8

 اشت کلیه افراد شاغل در مرکز هیچ گونه رابطه استخدامی با شهرداری تهران نخواهند د :21تبصره

( و  خترین متدرك تیصتیلی و    1جدول مشخصات نیروی انسانی شاغل در مرکز فر متوز) جتدول شتماره     :22تبصره

 کارت ملی هر یک ازمربیان در مرکز بایگانی گردد 
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 زمانبندی اجرا   
                                                        ماه

تیر فعالیت
مرداد 

شهریور 
 

مهر
آبان 
 

آذر
ی 

د
ن 

بهم
اسفند 
 مجری 

شناسایی فضای مناسب و *

 معرفی به اداره کل جهت تایید

 اداره سلامت منطقه         

تعیین موضوع آموزشی توسط *

 منطقه و تایید توسط اداره کل

 اداره سلامت منطقه         

 اداره کل سلامت

*مناسب سازی، طراحی و تجهیز 

 فضا

 اداره سلامت منطقه         

بازسازی عمرانی، طراحی و تجهیز 

 مجدد مرکز

 اداره سلامت منطقه         

 اداره سلامت منطقه          شناسایی و انتخاب تیم بهره بردار

تایید بهره بردار و محتوای 

 آموزشی

 اداره کل سلامت         

 اداره سلامت منطقه          عقد قرارداد با بهره بردار

و سازمان های  همکاری با مراکز

مرتبط با حوزه کودک از قبیل 

آموزش و پرورش، کانون پرورش 

 فکری کودکان و نوجوانان و...

         

اداره سلامت منطقه 

 بهره بردار

 بهره بردار          ارائه خدمات آموزشی به فراگیران 

برگزاری جلسات کمیته علمی 

 مراکز فرآموز

 اداره کل سلامت         

ری جلسات فصلی با بهره برگزا

 برداران مراکز فرآموز

 اداره کل سلامت         

اداره سلامت منطقه           تبلیغات و اطلاع رسانی

 بهره بردار

آموزش و توانمند سازی مدیر و 

 پرسنل مراکز فرآموز

 اداره کل سلامت         

ارائه گزارش و بارگذاری مطالب و 

 فعالیت ها در سایت فرآموز

اداره سلامت منطقه          

 بهره بردار

 اداره کل سلامت          نظارت و ارزشیابی

اداره سلامت منطقه 

 بهره بردار

 

موارد ستاره دار مختص مناطقی است که در حال حاضر فاقد مرکز فرآموز می باشند*
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 فعالیت های فوق برنامه در مرکز فرآموز   

 شن ها )جشن روز کودك ، جشن الفبا، جشن تکلیف و جشن فارغ التیصیلی(برگزاری مراسم، مناسبت ها و ج  ۱

 مترفی و فروا تازه های کتار، وسایل کمک  موزشی، اسبار بازی و نرم افزارهای  موزشی     2

 برگزاری همایا ها و کارگاه های تخصصی با موضوع کودك ویژه والدین مرتبط با موضوع فر موز  3

 مناط  بازدید از مراکز فر موز سایر  4

برگزاری کلاس های فرهنگی و  هنری ویژه کودکان از قبیل قصه گویی ، هنرهای دستتی، ختط ، نقاشتی، اوریگتامی و       5

 چرتکه

 نمایا فیلم های  موزشی و نقد و تیلیل  ن  1

 استفاده از ظرفیت مرکز فر موز در ارائه خدمات مشاوره و روان شناسی ویژه کودك  9

 وان شناسی باید مطاب  دستورالتمل های ابلاغی اداره سلامت منطقه انجام پذیرد ارائه خدمات مشاوره و ر :22تبصره

 شاخص های ارزیابی   

 تتداد افراد خدمات گیرنده از مرکز فر موز -۱

 کیفیت خدمات  موزشی ارائه شده در مراکز فر موز -2

 ارسال منظم گزارا فتالیت ای مرکز مطاب  با فرم های درخواستی -3

 ز مراکز فر موزبازدید سایر مناط  ا -4

 برگزاری کارگاه های  موزشی در مدارس سطح شهر تهران -5

 برگزاری کارگاه  موزشی ویژه والدین مخاطبان مراجته کننده به مر کز فر موز -1

 همکاری در بارگذاری مقالات علمی،  موزشی و انتکاس اخبار در سایت فر موز -9

 تهیه بانک اطلاعاتی مربیان و فراگیران مرکز -8

 د مربیان با کارگاه های مرکزتناسب تتدا -7

 تناسب ارتباط تیصیلی مربیان با کارگاه های مرکز  -۱۱

 طراحی کارگاه های  موزشی متناسب با گروه های سنی و جنسی  -۱۱

 طراحی فر موز پرتابل در مدارس  -۱2

 تکمیل دفتر ثبت برنامه های روزانه مرکز فر موز  -۱3

بلاغیانجام فتالیت های فوق برنامه مطاب  با دستورالتمل ا  -۱4
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 اعتبار برنامه   

 

 

 

 

 هزار ریال( )یکاداره کل سلامت  7931سهم بندی بودجه  سال 

 برنامه های اجرایی اداره کل سلامت

ه  
وژ

پر
د 

ک
ژه 

رو
د پ

 ک
ان

عنو
 

اعتبار  ریز برنامه عنوان اصلی برنامه

 اختصاصی

 شرح اقدام

توسعه و مدیریت 

 مراکز سلامت محور

مشارکت در مدیریت 

 مراکز فراموز

 -تجهیز و بازسازی مراکز فعال  1،300،000

همکاری در تجهیز و راه اندازی 

 مراکز در مناطق فاقد مرکز

 هزار ریال( اداره کل سلامت )یک 7931سهم بندی بودجه  سال 

 گانه 00برنامه های اجرایی ستاد مناطق 

ه  
وژ

 پر
کد

 

عنوان کد 

 پروژه

عنوان اصلی 

 برنامه

کل اعتبار  ریز برنامه

 اختصاصی

 شرح اقدام سهم هر منطقه

10
04

01
05

 
آموزش و 

توانمند سازی 

شهروندان در 

 امور سلامت

توسعه و 

مدیریت 

مراکز 

سلامت 

 محور

مشارکت در 

مدیریت 

 مراکز فراموز

0(=7،3،2،6،5،4،1،3،72،76مناطق) 6،300،000  

 1،70،77،73،75،74مناطق)

،71،73،71،30،37،33 =)0200،00  

 

اختصاص یارانه به 

دانش آموزان مناطق 

جنوبی و کم 

برخوردار) طبق شرایط 

مندج در دستورالعمل 

 مربوطه(
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 7جدول شماره 

  1930آنالیز هزینه مدیریت مرکز فرآموز در هرماه فعالیت در سال 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روز کاری .2 ×نفر دانش آموزان بازدید کننده در طول روز 0.=نفر  165.0

 10563526000   ÷  15.0   =ریال   06310.

                                                                

 

 

 

 

 هزینه )ریال ( موضوع ردیف

حقوق مدیر و  مربیان  7

 نفر(2)

66,000,000 = (77,000,000×6 ) 

 70,000,000 نگهبان 3

 3,000,000 نفر ( 7نیروی خدماتی ) 2

مواد مصرفی آموزشی  6

)کاغذ رنگی ، مقوا، 

 آبرنگ و...(

 3000×40میانگین مخاطب روزانه()×34=)تعداد روز کاری در ماه (  2,730,000

 هدیه )پازل، کتاب، 5

 مداد رنگی و....(

 70,000×40)میانگین مخاطب روزانه(×34)تعداد روز کاری در ماه ( =75,400,000

 70,000×40)میانگین مخاطب روزانه( ×34د روز کاری در ماه ()تعدا =75,400,000 پذیرایی 4

 هزینه بالاسری 1

 درصد( 70)

14,23,000 

 705,153,000 جمع کل
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 3جدول شماره 

 فرم آمار ماهیانه تعداد بازدیدکنندگان                                     
 هفته

 روز

خ
 تاری

ی
طقه شهردار

 من

 مقطع تحصیلی جنسیت نوع مدرسه

نش اموزانتعداد دا ی 
 دولت

ی
 غیر دولت

 پسر

 دختر

ش 
پی

ی
 دبستان

ی
 ابتدای

دوره اول 

طه 
 متوس

ش 
پذیر

 آزاد

*
 سایر

 اول

             

             

             

             

             

             

 دوم

             

             

             

             

             

             

 سوم

             

             

             

             

             

             

 چهارم

             

             

             

             

             

             

 پنجم

             

             

             

             

             

             

 

 مراکز نگهداری کودکان کار و خیابان و..... کودک،*خانه کودک، مهد 
 مرکزمدیر 

 امضاء
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 2جدول شماره 

 جدول اطلاعات برنامه های آموزشی مدارس ویژه دانش آموزان)ماهانه(                    

ف
ردی

 

ن برنامه
عنوا

 

ن بر
زما

ی
گزار

ی 
طقه شهردار

من
 

نام مدرسه
ی 

صیل
ح تح

ط
مق

 

 جنسیت

ت کننده ها
تعداد شرک

 

نام استاد
 

س استاد
شماره تما

 

نام مدرسه
 

ط مدرسه
ی راب

نام و نام خانوادگ
 

ط مدرسه
س راب

شماره تما
 

پسر
دختر 

 

               

               

               

               

 

 6جدول شماره 

 جدول اطلاعات برنامه های آموزشی والدین)ماهانه(

عنوان  ردیف

 برنامه

تعداد  زمان

افراد  

شرکت 

 کننده

نام 

 استاد

شماره 

تماس 

 استاد

نام و نام  نام مدرسه

خانوادگی 

رابط 

 مدرسه

شماره تماس 

 رابط مدرسه
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 5 جدول شماره

 ........ : تاریخ                                                                            دیدکنندگان)روزانه( اطلاعات بازفرم      

نام و نام 

 خانوادگی

 

منطقه 

 شهرداری

 

 نوع مدرسه

 نام مدرسه

  مقطع تحصیلی جنسیت
 

شماره تماس 

 یکی از والدین
 غیر دولتی دولتی

د پسر
ختر

 

ش دبستان
پی

ی
 

ی
 ابتدای

دوره اول 

طه
 متوس

ش آزاد
 پذیر

*
 سایر

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

 

و.....مراکز نگهداری کودکان کار و خیابان  کودک،*خانه کودک، مهد 

 

 مرکزمدیر 

 امضاء
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 7فرم شماره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسمه تعالی

      ........تاریخ 0                                                                                       

 .........شماره 0                                                                    

 زفرم تاییدیه بازدید از مرکز فرآمو

مدیریت مرکز فرآموز ...........   

در مدرسه........  پایه........ .  از دانش آموزان.......بدینوسیله گواهی می شود تعداد

 به آموزشی مرکز فرآموز ....... و علمیساعت .... الی ...... از امکانات  تاریخ..........

اند.دهاستفاده نموصورت رایگان/ پرداخت هزینه به مبلغ ........   

  دارد.این گواهی به منظور ارائه به اداره سلامت منطقه .....صادر شده و ارزش دیگری ن

 

                                                  

 نام و نام خانوادگی مدیر مدرسه    

 مهر و امضاء
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 3فرم شماره

 فرم درخواست بازدید از مراکز فرآموز

ف
ردی

 

منطقه 

 متقاضی

موضوع   نام مرکز یا افراد درخواست کننده

فرآموز مورد 

نظر جهت 

 بازدید

تعداد افراد 

 بازدیدکننده

منطقه 

مورد 

 بازدید

نام و نام 

 خانوادگی

 متقاضی

شماره 

تماس 

 ضیمتقا

زمان پیشنهادی 

 برای بازدید

 )تاریخ و ساعت(

مدرسه
ک 

مهدکود
 

*
سایر

ش آزاد 
پذیر

 
            

            

            

            

            

            

 

 خانه کودک، مهد کودک، مراکز نگهداری کودکان کار و خیابان و..... *
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 بیان مسئله   

سلامت روانی جزء لاینفک و ضروری سلامت است  سلامت روان عبارتست از احساس درونی خور بودن، اطمینان از 

نسلی، خودشکوفایی، توانائیهای بالقوه فکری و هیجانی  بر حسب تتریف کار مدی، اتکا به خود، ظرفیت رقابت، تتل  بین

ت روان حالتی از سلامت و رفاه است که در  ن فرد تواناییهای خود را درك کرده و سازمان جهانی بهداشت سلام

 وری کار کند و در اجتماع خود مشارکت داشته باشد  تواند با فشارهای عادی زندگی تطاب  حاصل نماید؛ با بهرهمی

یهای فردی در ایجاد تغییر، رشد اندیشد؛ توانائویژگیهای فردی که از سلامت روان برخوردار است شامل فردیست که می

و بالندگی دارد؛ عاطفه، احساس، اعتماد به نفس و عزت نفس دارد؛  با دیگران تتامل کرده، انتقادپذیر است و توانایی 

خندد، شاد زندگی کرده و از  ن لذت کند؛ احساس خوشایندی داشته، میبرقراری ارتباطات مثبت دارد؛ در مد کسب می

بودن و انزوا، کار و تفریح، پذیر بوده و توانایی مقابله با استرسها و ناملایمات زندگی را دارد؛ بین اجتماعی برد؛ انتطافمی

 فقط روان   سلامت34تواند از خود و دیگران مراقبت نمایدکند؛ میخوار و بیداری، استراحت و فتالیت تتادل برقرار می

 گردد  می شامل نیز را دیگری هایمؤلفه و نیست روانی اختلالات نبود

های فردی، به عوامل فرهنگی، های سلامت روان  نه تنها به مؤلفهمطاب  با گزارا سازمان جهانی بهداشت مولفه

مییطی مانند: سیاستهای ملی، حمایت بیولوژیکی )بیوسایکوسوشیال( و زیست -روانشناختی-اقتصادی، اجتماعی

جامته نیز بستگی دارد   بر این اساس ارتقا، میافظت، درمان و  گرری حمایتاجتماعی، استانداردهای زندگی، شرایط کا

توانبخشی در حوزۀ سلامت روان نگرانی و دغدغۀ اصلی افراد، اجتماعات و جوامع در سراسر جهان است  بار اختلالات 

ویی به نیازهای افراد جامته روان در جهان زیاد و رو به افزایا است  نظامهای سلامت روان در سراسر جهان برای پاسخگ

 در حوزۀ سلامت روان پیوسته درتلاشند 

  نفر در طول زندگی خود به درجاتی دچار مشکلات روان خواهند شد  3نفر،  4از هر 

  افسردگی به تنهایی یکی ازمهمترین بیماریهایی است که افراد در جهان به  ن مبتلا خواهند بود  2۱3۱تا سال 

  کنند  خودکشی دومین علت شایع مرگ و میر در جوانان نفر در جهان اقدام به خودکشی میهزار  7۱۱۱۱۱سالانه

 است  

  35کنندنفر اقدامات درمانی مناسب را دریافت نمی 3نفر فرد مبتلا به اختلالات روانی شدید در جهان،  4از هر  

 ن روانی به خدمات مورد نیاز بیمارا %35 -5۱یافتهو در کشورهای توسته %91-85نیافته در کشورهای توسته

   31دسترسی ندارند

  افراد مبتلا به مشکلات سلامت روان در مترض نقض حقوق انسانی قرار دارند 

  بار این   درصدی ۱4و شواهد موجود افزایا  39بسرعت رو به افزایا است 2۱3۱بار کلی بیماریهای روانی تا سال

  38مبتلایان در کشورهای در حال توسته از درمان میرومند %7۱ دهد و این در حالی است کهبیماریها را نشان می

                                                           
04 . Mental  Health. Annual report of  WHO, 0221.  
05.  WHO Mental Health Action Plan 0210 – 0202. 
06 . www.who.int/en/news-room/fact-sheets/detail/mental-disorders 
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 را بیماریها بار از %۱4 تقریباً و است %1/23 حدود روان اختلالات شیوع که دهندمی نشان شواهد و مستندات  خرین 

   دهدمی تشکیل کشور در

 حقایقی دربارۀ ضرورت پرداختن به سلامت روان جامعه    

 در جهان رو به افزایا است و بسیاری از مشکلات سلامت روان قابل پیشگیری هستند  شیوع اختلالات روانی 

 و بسیاری به منابع نیز دسترسی ندارند؛ همچنین بسیاری از  خدمات سلامت روان در دسترس همگان قرار ندارد

 کنند پذیر نیز  مراقبت و خدمات لازم را دریافت نمیافراد  سیب

 بخشی و هماهنگی دستگاهها و خارج از عهدۀ یک بخا و نیازمند همکاریهای بین تامین خدمات سلامت روان

 سازمانهای مختلف، دانشگاهها، نهادها و مشارکت خبرگان است 

 دهد ابتلا به اختلالات روانی نیروی انسانی مولد را در جامته کاها می 

 د انجام اقدامات تشخیصی، درمانی و بازتوانی های اقتصادی مربوط به اختلالات و بیماریهای روانی ماننبار هزینه

 بسیار سنگین است 

  میزان  سیبهای اجتماعی در افراد مبتلا به اختلال روان بیشتر است 

 شوند افراد دچار مشکلات روانی نسبت به افراد سالم بیشتر دچار خشونت و سوء رفتار می 

  کمتر است فرصتهای شغلی  در مدزایی برای افراد دچار مشکلات روانی 

 هایشان در مترض انگ و تبتیض اجتماعی هستند و این موضوع خود باعث افراد مبتلا به بیماری روانی و خانواده

 شود کاها مشارکت اجتماعی  نها و کاها سرمایۀ اجتماعی می

 کنند و می شناسی و مشاوره مراجتهدهندۀ خدمات روانبیماران روانی به علت انگ اجتماعی کمتر به مراکز ارائه

 شود ناپذیر میهمین موضوع سبب تأخیر در تشخیص زودرس و گاهی بروز عوارض جبران

 پاسخگویی به نیازهای سلامت روان   

( که توسط مجمع جهانی بهداشت در سال 2۱۱3 -2۱2۱اقدام عملیاتی سازمان جهانی بهداشت در حوزۀ سلامت روان )

هدف  4را در دستیابی به سلامتی برای همه به رسمیت شناخت  روان به تصویب رسید و نقا اساسی سلامت  2۱۱3

 اصلی این برنامه عبارتست از:

 تقویت رهبری و حاکمیت مؤثر بر سلامت روان (۱

 ارائه خدمات سلامت روان یکپارچه و خدمات مراقبت اجتماعی در ساختارهای میلی (2

 اجرای راهبردهای پیشگیری و ارتقایی (3

 مستندسازی و تیقیقاتی تقویت سیستم اطلاعاتی، (4

                                                                                                                                                                                          
07 . WHO: Evidence, Information and Policy, 0222. 
08 . Murray Christopher J. l. and Lopez Alan D. “The Global Burden of Disease: a comprehensive assessment of 

mortality and disability from disease, injuries and risk factors in 1332 and projected to 0202. 1336 
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 غاز شد از رهنمودهای فنی مبتنی بر شواهد، ابزارها و  2۱۱8برنامه اقدام موقت سازمان جهانی بهداشت که در سال 

 کند   های  موزشی برای گسترا خدمات در کشورهای مختلف بویژه در ساختارهایی با منابع فقیر استفاده میبسته

 حفظ و ارتقای سلامت روان   

 حامی زیست مییط از و بخشدمی بهبود را جامته روانی و روحی سلامت که است اقداماتی شامل روان سلامت رتقاءا

مییطی که حقوق شهروندی، سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی را میترم بشمارد و از   کندمی حمایت روان سلامت

ری است  سیاستهای سلامت روان هم باید به مشکلات سلامت روان ضرو ء ن میافظت نماید؛ چنین مییطی برای ارتقا

باید در سلامت میشود  ارتقاء سلامت روان می موضوعاتی بپردازد که موجب ارتقاء روانی توجه نماید و هم باید به

 سلامت روان شامل: ده شود  مداخلات ویژه برای ارتقاءهای سازمانهای دولتی و غیردولتی گنجانسیاستها و برنامه

ای و سلامت کودکان حساس و میرك اخلات دوران کودکی )شامل ایجاد مییط پایدار که به نیازهای تغذیهمد (۱

 رشد  تکامل کودکان باشد( 

 های رشد و تکامل کودکان و نوجوانان(های  موزشی مهارتهای زندگی، برنامهحمایت از کودکان )مانند برنامه (2

 دیتوانمندسازی زنان به لیاظ اجتماعی و اقتصا (3

 حمایت اجتماعی از سالمندان مانند ایجاد مراکز اجتماعی روزانه برای سالمندان (4

 پذیر هایی با هدف قراردادن گروه  سیببرنامه (5

 فتالیتهایی ارتقایی سلامت روان در مدارس (1

 های پیشگیری از استرسمداخلات سلامت روان در میل کار و برنامه (9

 سیاستهایی برای مسکن )بهبود اسکان( (8

 های پیشگیری از خشونتامهبرن (7

 میورای و اقدامات اجتماعهای توستهبرنامه (۱۱

 کاها فقر و حمایت اجتماعی از فقرا (۱۱

 قوانین و کمپینهای ضد تبتیض نژادی (۱2

 حقوق افراد مبتلا به اختلالات روانیبهبود مراقبت و فرصتها و  (۱3

 های سلامت روان چیست؟الزامات استقرار سیاستها، طرحها و برنامه

 کنندۀ مراقبتهای مبتنی بر اجتماعویجتر (۱

 انجام اقدامات مبتنی بر شواهد (2

 هاوجود نیروی انسانی مناسب جهت اجرای طرحها و برنامه (3

 توجه به نیازهای خاص کودکان، نوجوانان و زنان (4

 برقراری تتادل بین خدمات سلامت روان با سایر خدمات در حیطۀ سلامت (5

 رتقای سلامتتوجه کافی به راهبردهای پیشگیری ا (1
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 بخشی با سایر بخشها در حوزۀ سلامت روانگسترا ارتباطات بین (9

 پذیرپاسخگویی به نیازهای جمتیتهای میروم و  سیب (8

 استقرار نظام میافظت از حقوق بیماران روانی (7

 پایا، ارزشیابی مستمر و انجام پژوها (۱۱

 ها و جامتهتوانمندسازی افراد، خانواده (۱۱

 راقبتهای اولیهجامتیت خدمات و ادغام در م (۱2

 های سلامت روانمشارکت شاغلین، بیماران و افراد اجتماع در برنامه (۱3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بخشی و انجام ترین راهبردهای بهداشت عمومی برای حفظ و ارتقای سلامت روان، راهبردهای بینصرفهمقرون به

 میور در حوزۀ سلامت روان است مداخلات اجتماع
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 جهانی بهداشت: ترکیب مطلوب خدمات سلامت روان چارچوب هرم سازمان   

سازمان جهانی بهداشت چارچور هرمی را با ترکیبی مطلور از خدمات برای هدایت کشورها در سراسر جهان و 

سازماندهی خدمات سلامت روان ارائه داده است  همان طور که در شکل ذیل مشهود است اکثر مراقبتها در حوزۀ 

توسط خود فرد یا خدمات غیررسمی سلامت روان اجتماع )نظیر: گروههای اجتماعی، گروههای تواند سلامت روان می

دهندۀ مذهبی و یا مدارس( مدیریت شوند  در جایی که به تخصص و پشتیبانی بیشتری نیاز باشد، از شبکۀ رسمی ارائه

 شود خدمات سلامت روان استفاده می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دهندۀ خدمات سلامت رواننی بهداشت برای سازمانهای ارائههای کلیدی سازمان جهاتوصیه   

 کند که کشورها:سازمان جهانی بهداشت توصیه می

 تتداد بیمارستانهای روانی را کاها دهند 

 خدمات سلامت روان ایجاد نمایند 

 خدمات سلامت روان را در بیمارستانهای عمومی به مردم ارائه دهند 

 خدمات سلامت روان را در مراقبت( های اولیۀ بهداشتیPHCادغام نمایند ) 

 خدمات غیررسمی سلامت روان در اجتماع ایجاد کنند 

 خودمراقبتی را ارتقا دهند 
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در هرم سازمان بهداشت جهانی بیشترین سهم مربوط به خودمراقبتی است  به این متنا که افراد مشکلات مربوط به 

کنند  افراد باید بدانند که چگونه خود را از موقتیت مدیریت می سلامت روان خود را توسط خود، خانواده و یا دوستان

   به مدیریت استرس را تقویت نمایندمهارتهای مربوط   گذارد، برهانندمت روان  نها میخطرناکی که تاثیرات منفی بر سلا

همچنین بدانند که چه  فی را هنگام بروز مدیریت  نمایند ومشکلات عاط های ارتباطی خوبی برخوردار باشند،از مهارت

 زمانی به کمک نیاز دارند و از چه کسی درخواست کمک کنند 

دهندۀ خدمات سلامت روان یا منظور حفظ استقلال و توانمندسازی افراد برای مراقبت از خود نیاز است واحدهای ارائهبه

ها و یا اید از طرق مختلف از جمله رسانهسازمانهای غیردولتی اطلاعات کافی را برای مردم فراهم نمایند  این اطلاعات ب

 توزیع میتوای  موزشی قابل فهم، در دسترس مردم قرار گیرد 

 جمهوری اسلامی ایران 7424انداز اسناد بالادستی: چشم   -7

 سیاستهای کلی برنامه پنجم موارد مرتبط با سلامت روان عبارتست از:  7-7 

  موزان: افزایا سلامت روحی و جسمی دانا 8بند 

 : تقویت نهاد خانواده۱2بند 

 ها برای پیشگیری و مقابله با ناهنجاریهای فرهنگی و اجتماعیستفاده از ابزارهای فرهنگی،  موزشی و رسانها: 2۱بند 

 : توستۀ نظامهای پیشگیری از  سیبهای فردی و اجتماعی35 -1

 : حمایت از اقشار میروم و زنان سرپرست خانوار35- 9

برنامه پنجم توسعه اقتصادی اجتماعی و فرهنگی کشور موارد زیر در ارتباط مستقیم با سلامت در قانون 

 روان و کنترل اعتیاد است:

 تربیت و مهارت دانا، حوزه سه کیفی ارتقاء هدف با و ابلاغی کلی یاستهایس 8 بند تیق  راستای در( الف :۱7 ماده

 موضوعه قوانین در چارچور را کشور پرورا و  موزا نظام در بنیادین لتیو برنامه شودمی داده دولت اجازه به اسلامی

 در ورد: اجراء به وزیران هیئت در تصویب از پس و تدوین نماید ذیل اولویتهای رعایت با و

 قر نی و دینی های موزه بر مبتنی روانی و جسمانی سلامت ارتقای  موزشی هایبرنامه تدوین جهت ریزی: برنامه۱۱بند 

  موزاندانا روحی سلامت تیق  جهت خانواده   موزاندانابا  مشاوره نظام گسترا و تقویت :۱۱ند ب

راهبردهای سلامت روان از سند تفضیلی برنامه ششم توسعۀ اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی   0-7

 (7931 – 7933ایران )

 و کار زندگی، مییط بر تمرکز با متنوی و اجتماعی ،روانی جسمی، سلامت منظور دستیابی بهبه حمایت ارتقای (۱

 جامته
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 غیرواگیر بیماریهای خطر عوامل کاها (2

 امور همه در پیشگیری مدیریت رویکرد توسته (3

 تیکیم بنیان خانواده (4

 ارتقای بهداشت روان جامته (5

 توسته عادلانه خدمات سلامت روان (1

 هرانت شهرداری دوم پنجساله برنامه 777 ماده «ث» بند    9-7

 بخشهای  موزا و مشاوره و توسته ساماندهی» با عنوانبرنامه پنجساله دوم شهرداری تهران  ۱۱۱ماده « ث»بند 

همچنین نظر شورای  و «های فرهنگهای سلامت و سراهای میلات، فرهنگسراها و خانهتمامی خانه در شناسیروان

شناسی مستقر در ر ارائه خدمات در بخشهای مشاوره و روانمبنی بر نظارت عالیه اداره کل سلامت باسلامی شهر تهران 

 کلیه مراکز تیت پوشا شهرداری تهران 

 الزامات اجرایی -0

 تأمین منابع پایدار   7-0

 منظور تأمین منابع پایدار اقدامات ذیل انجام گرفت:به

 نامۀ همکاری با سازمان بهزیستی کشورانتقاد تفاهم (۱

 شناسی و مشاورۀ جمهوری اسلامی ایرانبا سازمان نظام رواننامۀ همکاری انتقاد تفاهم (2

 تتریف ردیف بودجه در زمینۀ اقدامات در حوزۀ سلامت روان (3

 هاسازی برنامهاستقرار و نهادینه   0-0

 ها اقدامات ذیل انجام گرفت:منظور عملیاتی شدن برنامهبه

 تشکیل ادارۀ سلامت روان در اداره کل سلامت  (۱

 ههای تخصصیتشکیل کارگرو (2

 بخشی و تتریف سهم و نقا هر یک از واحدها در کارگروههای تخصصیبخشی و بینتقسیم کار درون (3

 توانمندسازی نیروی انسانی (4

 های اصلیبندی برنامهزمان (5

 ها و اقدام برای عملاجرای برنامه (1

رت و پایا مستمر ای ماهانه/ فصلی جهت هدایت طرح، نظاصورت دورهتشکیل جلسات کارگروههای تخصصی به (9

 ها و کنترل فنیپیشرفت برنامه

 ارزشیابی و مستندسازی (8
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 ها و اقدامات در حوزۀ سلامت روانبرنامه  -9 

راهبرد اساسی پیشگیرانه، توانمندسازی و ارتقایی را  3با توجه به موارد پیشگفت، اداره کل سلامت شهرداری تهران 

 شوند:دسته کلی تقسیم می 4ها در حوزۀ سلامت روان به اخلات و برنامهمیور عملیات قرار داده است  بر این اساس مد

 اندازی مراکز سلامت روان میلیراه (۱

 میور میلی در حوزۀ سلامت روانانجام اقدامات اجتماع (2

 های  موزشی و ارتقای سواد سلامت در حوزۀ سلامت روانبرگزاری دوره (3

 لات شهر تهرانشناسی در سطح میای و روانارائۀ خدمات مشاوره (4
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 بیان مسئله   

عنوان سطح یک مراکز سلامت روان  میلی به»لازم است تا « میور سلامت رواناجرای مدل ابتکارات اجتماع»منظور به

برای دسترسی بیشتر اندازی گردند  خدمات مرکز سلامت روان میلی راهبردی شبکۀ ارتقای سلامت روان تتریف و راه

شناسی، مشاوره و التیصیلان در حوزۀ روانگیری از توان علمی فارغمردم به خدمات روانشناختی و سلامت روان و بهره

مددکاری اجتماعی برای ارائۀ خدمات سلامت روان به مردم میله است  این خدمات مبتنی بر دیدگاه سلامت روان، 

است  در این دیدگاه کارشناس فتالانه به سوی مردم رفته و با استفاده از مهارتهای نگر شناسی و مشاورۀ اجتماعروان

کند   به همین منظور اداره کل های سلامت روان توسط مردم کمک میطلبی به اجرای برنامهتسهیلگری و حمایت

ور، مراکز سلامت روان سلامت درصدد بر مد تا با همکاری متاونت مشاوره و امور روانشناختی سازمان بهزیستی کش

 اندازی نماید های سلامت راهمیلی را ذیل خانه

 رویکردها   

 رویکرد پیشگیرانه در کاها  سیبهای اجتماعی

 دار سلامت روانتوانمندسازی اجتماع میلی در پرداختن به مشکلات اولویت

 هدف کلی   

ی اجتماعی سلامت روان در اجتماعات میلی با رویکرد هاسلامت روان افراد و اجتماع از طری  مداخله در مؤلفهی ارتقا

 میور اجتماع

 اهداف اختصاصی

 زااجتماع از طری  کاها مواجهه با عوامل استرس و افراد روان سلامت یارتقا  -7

  وریطری  افزایا تار از اجتماع و افراد روان سلامت یارتقا -2

 ایروانشناختی از طری  ارائه خدمات میله ای وافزایا دسترسی عادلانه به خدمات مشاوره  -3

  تسهیل دسترسی مردم و مناط  شهری کمتربرخوردار به خدمات سلامت روان -4

 الزامات اجرایی

 ریزی عملیاتیبودجه -7

نامه اداره کل سلامت با متاونت مشاوره و امور روانشناختی سازمان بهزیستی کشور، مراکز در راستای انتقاد تفاهم

نامه هیچ  مبلغی رد و بدل نشده و این اندازی خواهد گردید  در این تفاهمهای سلامت راهن میلی ذیل خانهسلامت روا

 بخشی منتقد گردیده است نامه در قالب همکاریهای بینتفاهم
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 فضای فیزیکی  -0

 حداقل فضای فیزیکی مورد نیاز شامل:

 تریمترمربع برای امور اداری و دف ۱5یک اطاق به ابتاد حداقل  -۱

نفر  ۱2متر مربع برای برگزاری جلسات و  موزشهای گروهی برای حداقل  24سالن اجتماعات حداقل به ابتاد   -2

 مخاطب

 تجهیزات مورد نیاز  -9

 میصولات  موزشی شامل کتار، دفترك، پمفلت، بروشور، و غیره -۱

 نقشۀ شماتیک میله   -2

 ای و پرینترسیستم رایانه -4

 37های مراجتان به تتداد مورد نیاز دار برای نگهداری پروندهفایل قفل -5

 میز و صندلی برای مخاطبان به تتداد کافی  -1

 وسایل اداری در حد نیاز -9

 یک خط تلفن مستقل  -8

 وجود وسایل اطفاء حری  در مرکز -7

 

 مقررات عمومی مرکز -4

ه برای  ن صادر مالکیت پروانه فتالیت حقوقی بوده و استفاده از  ن منیصراً میدود به خانه سلامتی است که پروان -۱

 گردد 

 گردد شود که توسط مدیر سلامت منطقه مترفی پروانه فتالیت مرکز در خانه سلامت به نام فردی صادر می  -2

 پروانه فتالیت منیصراً برای فتالیت در خانه سلامت میله بوده و قابل انتقال به غیر )حقیقی و حقوقی( نخواهد بود   -3

 سئولیت فنی مربوط به مسئول فنی مرکز در مترض دید مراجتان الزامیست نصب پروانۀ فتالیت مرکز و کارت م -4

مرکز موظف است برای کلیه مراجتان و فتالیتهای میلی پرونده تشکیل داده و کلیه سواب  و شرح خدمات ارائه  -5

 شده به  نها را مستند سازد 

 ن الزامیست ثبت مشخصات کلیه مراجتان در مرکز با ذکر خدمات انجام شده برای مراجتا -1

  4۱گیرندای مورد ارزیابی قرار میصورت دورهبه 2شده در فرم شماره کلیه مراکز با شاخصهای تتیین -9

                                                           
 .. اطلاعات مربوط به مراجعان باید محرمانه بماند03 

 پایان همین بخش آورده شده است. یا فرم پایش و ارزیابی مراکز سلامت روان محلی 3. فرم شماره 60 
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 نفعانذی   

 شهروندان-1

 زاارتقای سلامت روان شهروندان از طری  کاها مواجهه با عوامل استرس-۱-۱

  وریطری  افزایا تار از شهروندان روان سلامت ارتقای-2-۱

 ایای و روانشناختی از طری  ارائه خدمات میلهفزایا دسترسی عادلانه شهروندان به خدمات مشاورها-3-۱

 یادگیری خودمراقبتی از طری  تشکیل گروههای خودیار-4-۱

 دار سلامت روان  در میلهرسیدگی به مشکلات اولویت-5-۱

 شناسانمشاوران و روان-2

عنوان موسس اقدام کرده و مجوز فتالیت دریافت توانند بهشناسان مینو روا اندازی مراکز سلامت میلی مشاوراندر راه

 نمایند    

 متقاضی موسس مرکز-3

 شرایط متقاضی-1-3

شناسی بالینی و عمومی، مشاوره های رواندارا بودن تیصیلات حداقل کارشناسی و یا کارشناسی ارشد در رشته -

 و علوم اجتماعی

 اری مرتبطسال تجربۀ ک 2دارا بودن  -

میور با هدف ارتقای سلامت ساعت  موزا تخصصی شامل  موزشهای اقدامات اجتماع 5۱گذراندن حداقل  -

 های مدوناجتماعی و دورۀ سلامت روان بر اساس برنامه -روانی

 شرح وظایف متقاضی -2-3

 های مرتبطامهنرعایت کلیه استانداردها، متیارها، ضوابط، موازین و مقررات، دستورالتملها و  یین  -

 عنوان مسئول فنیمترفی یک نفر واجد شرایط به  -

 مقررات، و موازین ضوابط، متیارها، تامین نظرات مسئول فنی در ارائۀ خدمات در مواردی که استانداردها، -

 مرتبط و نظایر  ن ذکر شده است ها و دستورالتملهاینامهها  یینقوانین، بخشنامه

 مسئول فنی مرکز-4

 یط مسئول فنیشرا -1-4

 سال تمام 25دارابودن حداقل  -

 شناسی بالینی و عمومی یا مشاورههای رواندارابودن تیصیلات حداقل کارشناسی و یا کارشناسی ارشد در رشته -
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 سال تجربۀ کاری مرتبط 2دارا بودن    -

 –سلامت روانی میور با هدف ارتقایساعت  موزا تخصصی شامل  موزشهای اقدامات اجتماع 5۱گذراندن حداقل   -

 های مدون و مورد تاییداجتماعی و دورۀ  موزشی حوزۀ سلامت روان بر اساس برنامه

 شرح وظایف مسئول فنی-2-4

 مدیریت داخلی مرکز -

 دستورالتملهای و هانامه یین ها،بخشنامه قوانین، مقررات، و موازین ضوابط، متیارها، رعایت کلیه استانداردها،  -

  ن نظایر و مرتبط

 دار مطاب  با دستورالتملها و اعلام به مؤسستایید کلیه کارکنان صلاحیت  -

 مسئولیت ارائه خدمات کیفی در مرکز -

 شدهوقت در مرکز در ساعات کاری اعلامحضور فتال و تمام  -

 همکاری با ناظران اعزامی به مرکز -

 نیروی انسانی مرکز سلامت روان محلی-5

 شرایط نیروی انسانی-1-5

نفر است که با توجه به فتالیتهای میلی و بنا بر نیاز  2د نیروی انسانی شاغل در مرکز سلامت روان میلی حداقل تتدا

 قابل افزایا است 

 حتماً باید دارای مدرك تیصیلی روان شناسی، مشاوره و یا مددکاری باشند   -

 عدم سوء پیشینۀ کیفری برای کلیه مشاوران شاغل در مرکز  -

 مخدر برای کلیه نیروهای شاغل در مرکزعدم اعتیاد به مواد   -

 ها استفاده نماید تواند از نیروهای میلی جهت اجرای برنامه: مرکز سلامت روان میلی با توجه به فتالیتها می1تبصره  

کند باید فرم همکاری رضایت های خود استفاده می: در صورتی که مرکز از نیروهای میلی برای اجرای برنامه2تبصره  

   4۱همین دستورالتمل تکمیل نماید ۱بتیت از قوانین مرکز را مطاب  با فرم شماره و ت

 شرح وظایف نیروی انسانی-2-5

   42های  موزشی در حوزۀ سلامت روان برای مخاطبان میلیبرگزاری کارگاهها و دوره -

صورت عمودی به مراکز شناسی و مشاورۀ عمومی به مخاطبان و در صورت نیاز ارجاع  نها به ارائه خدمات روان  -

شناسی، مراکز درمانی و بازتوانیِ )اعتیاد( و مراکز اورژانس اجتماعی و به صورت افقی به تخصصی، توانبخشی، روان

 و       43نهادمراکز خدمات اجتماعی مانند: کلینیکهای مددکاری اجتماعی، سازمانهای مردم

                                                           
 در پایان همین بخش پیوست شده است. یا فرم درخواست همکاری داوطلبانه با مرکز سلامت روان محلی 7شماره  فرم .67

 اشاره شده است.  5شناسان به تفضیل در بخش وۀ ارائه خدمات آموزشی در حوزۀ سلامت روان توسط مشاوران/ روان. نح63 
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 کار با اجتماع )کوچک( -

های اجتماعی سلامت ریزی و اقدام مشارکت میلی برای مداخله در مولفهبرنامهتشکیل گروههای میلی با هدف   -

 روان و ارتقای سلامت روان در افراد، گروهها و اجتماع میلی

 بندی  نها ارزیابی میلی و شناسایی مشکلات در میله و اولویت -

 44های میلیریزی و اقدامات مشارکت میلی با تاکید بر داشتهتسهیلگری، برنامه  -

 میور میلیاستفاده از سرمایۀ میلی برای  موزا و فتالیتهای سلامت  -

 میلی 45تشکیل گروههای خودیار -

 میلی 41طلبیحمایت  -

 های سلامتمسئولان خانه-6

 دهداطلاع کافی و کامل از تمام اتفاقاتی که در مراکز سلامت روان میلی رخ می  -

 ت مورد نیازهمکاری با موسس برای تأمین فضای فیزیکی و تجهیزا  -

 49تهیه پروفایل میلی )مراکز مشاوره، کلینیکهای عمومی و تخصصی و مراکز اجتماعی(  -

 طلبی میلی برای اجرای طرححمایت  -

 نظارت بر نیوۀ حضور و فتالیت نیروی انسانی شاغل در مراکز سلامت روان میلی -

 ز سلامت روان میلیرسانی عمومی در ارتباط با تأسیس مراکتهیه میتوای مناسب برای اطلاع  -

 رسانی عمومی در میلههمکاری با مدیر میله برای اطلاع  -

 صورت اعلام به مدیر سلامت منطقهتسهیلگری در حل مشکلات اجرایی طرح در حد امکان و توان و در غیر این  -

 ارسال گزارشات اقدامات انجام شده مرتبط به منطقه  -

 مدیران محلات -7

 این دستورالتمل برای تأسیس مراکز سلامت روان میلی 4ماده  تأمین فضای مناسب مطاب  با -۱

 نفتان میلیایجاد زمینۀ مناسب برای شناسایی ظرفیتهای میلی و جلب همکاری ذی  -

ریزی برای اطلاع رسانی عمومی در میله به نیو مقتضی در ارتباط با تأسیس مراکز سلامت روان میلی و برنامه   -

قتضی مانند: نصب اعلامیه در بورد اعلانات، پخا تراکت، اعلام عمومی توسط امام خدمات مربوط به  ن به نیو م

رسانی از طری  کانونهای جماعت مسجد میله، نصب اطلاعیه در ویترین سوپرمارکت اصلی میله یا نانوایی، اطلاع

 میور میلی و غیره سلامت اجتماع

 

                                                                                                                                                                                          
 بحث شده است. 5. ارجاع عمودی و افقی به تفضیل در  بخش 62 

44 . Local Asset 
45 . self-help group 
46 . Advocacy 

 ده شده است.. تهیه پروفایل محله به تفضیل در بخش پنجم توضیح دا61 
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 مدیران سلامت مناطق -8

 با متیارها و ضوابط مندرج در این دستورالتمل بکارگیری نیروی متخصص و مطاب  -

 اندازی مراکز سلامت روان میلیرسانی به مدیران میلات و جلب مشارکت  نها برای راهاطلاع  -

 مترفی دو نفر واجد شرایط به عنوان مؤسس و مسئول فنی  -

 های  موزشی لازم برای نیروهای انسانی مراکزهمکاری برای برگزاری دوره  -

 می و کیفی بر نیوۀ فتالیت مراکز سلامت روان میلینظارت ک  -

 همکاری با اداره کل در ارتباط با تأسیس مراکز سلامت روان میلی  -

 ارسال گزارشات تجمیتی مربوط به اقدامات انجام گرفته در میلات به اداره کل سلامت  -

 اداره کل سلامت-9

 طلبی  نها و حمایت سازیمنظور قانعبرگزاری جلسات متتدد با مدیران ارشد به -

نامه همکاری با متاونت مشاوره و امور روانشناختی سازمان بهزیستی کشور در راستای اخذ مجوز انتقاد تفاهم -

 های سلامتحقوقی برای تأسیس مراکز سلامت روان میلی ذیل خانه

 تهیه دستورالتمل برای هدایت فتالیتها مطاب  با متیارها، ضوابط و مقررات  -

 های  موزشیِ ضروری برای نیروی انسانی شاغل در مراکز سلامت روان میلیدورهبرگزاری   -

 منظور حمایت از اجرای بهینۀ طرح و پشتیبانی از  نبرگزاری جلسات کارشناسی متتدد در ستاد به -

 اجرای طرحهای پایلوت   -

 سنجا اثربخشی فتالیتهای اجراشده در مراکز سلامت روان میلی  -

 ایبی مناط  و ارزشیابی مستمر و دورهنظارت، پایا، ارزیا -

 مستندسازی و اعلام عمومی  نتایج حاصل از اجرای مداخلات در جشنواره اختتامیه     -

 معاونت مشاوره و امور روانشناختی سازمان بهزیستی کشور -11

ناختی سازمان های متاونت مشاوره و امور روانشمیور سلامت روان میلی بخشی از برنامهاجرای مداخلات اجتماع

بهزیستی کشور است که در ارتباط با بازنگری عملکرد و جایگاه مراکز سلامت روان میلی در نظام سلامت روان و 

  غاز شد   وظایف این متاونت عبارتست از: ۱372سازی در مراکز سلامت روان از سال منظور توانمندسازی و ظرفیتبه

 سلامت روان میلی و تسهیلگری در این ارتباطنامه در جهت تاسیس مراکز انتقاد تفاهم  -

 های  موزشی مورد لزوم برای نیروی انسانی مراکز سلامت روان میلههمکاری در برگزاری دوره -

 همکاری در اجرای  طرحهای پایلوت  -

 نظارت بر نیوۀ عملکرد مراکز سلامت روان میلی از جایگاه قانونی  -
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 سطوح اجرا 

سطح  اقدامات ردیف

 اجرا

 اجرا روش

1 
منظور تاسیس نامه با معاونت مشاوره و امور روانشناختی سازمان بهزیستی کشور بهانعقاد تفاهم

 مراکز سلامت روان محلی

 متمرکز ستاد

 متمرکز ستاد تهیه دستورالعمل برای هدایت فعالیتها مطابق با معیارها، ضوابط و مقررات 2

 سپاریبرون ستاد روی انسانی شاغل در مراکز سلامت روان محلیهای آموزشیِ ضروری برای نیبرگزاری دوره 9

 سپاریبرون ستاد اجرای طرحهای پایلوت 4

 سپاریبرون ستاد ایدوره و مستمر ارزشیابی و مناطق ارزیابی پایش، نظارت، 5

 متمرکز ستاد   عمومی اعلام و مستندسازی .

 متمرکز منطقه دستورالعمل این در مندرج وابطض و معیارها با مطابق و متخصص نیروی بکارگیری 0

 متمرکز منطقه فنی مسئول و مؤسس عنوان به شرایط واجد نفر دو معرفی 8

 متمرکز منطقه محلی روان سلامت مراکز فعالیت نحوۀ بر کیفی و کمی نظارت 3

 متمرکز منطقه متارسال گزارشات تجمیعی مربوط به اقدامات انجام گرفته در محلات به اداره کل سلا 10

 متمرکز محله نیاز مورد تجهیزات و فیزیکی فضای تأمین 11

12 
 و مشاوره تخصصی و عمومی خدمات دهندۀتهیه پروفایل محله در ارتباط با مراکز ارائه

 ایشناسی و مراکز اجتماعی محلهروان

 متمرکز محله

 متمرکز محله سلامت منطقهاداره  به گرفته انجام اقدامات به مربوط گزارشات ارسال 19

 

 وظایف و اختیارات   

 گام اول: مذاکرات مقدماتی   

 طلبیسازی و حمایتمنظور قانعبرگزاری جلسات با مدیران ارشد به  -

منظور مذاکره و بررسی امکان تاسیس مراکز سلامت روان میلی ذیل برگزاری جلسات با سازمان بهزیستی به  -

 های سلامت میلاتخانه

 سی زیرساختهای میلیبرر  -

 گام دوم: مراحل کسب تاییدیه برای صدور مجوز فعالیت مراکز سلامت روان محلی   

 کشور بهزیستی سازمان روانشناختی امور و مشاوره نامه بین اداره کل سلامت و متاونتانتقاد تفاهم  -

 تامین فضای مناسب و تجهیزات مورد نیاز برای تاسیس مراکز  -

 و تایید توسط مدیر سلامت منطقه و اعلام به اداره کلبازدید از مکان   -
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 عنوان مؤسس و مسئول فنیمترفی نیروهای واجد شرایط مطاب  با این دستورالتمل به  -

 اندازی مرکز سلامت روان میلیصدور تاییدیه از طرف اداره کل سلامت برای راه -

 سلامت روان محلی گام سوم: آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی شاغل در مراکز   

میور در حوزۀ سلامت روان همۀ افراد شاغل در مراکز سلامت روان میلی منظور اجرای فتالیتها و اقدامات اجتماعبه -

 گیرد  طور متمرکز از طرف اداره کل انجام میها بهباید تیت  موزا ویژه قرار بگیرند  برگزاری این دورهمی

 )موسس و مسئول فنی( برای شرکت در کلاسهای  موزشی انتخار و مترفی افراد واجد شرایط  -

 باید افراد واجد شرایط را به اداره کل مترفی نمایند : مدیران سلامت مناط  می3تبصره  -

 های  موزشی مدونشرکت در دوره  -

 های  موزشی عبارتست از:دوره -

میور سلامت روان به مدت دو روز :کارگاه  موزشی رهیافتی مشارکتی در اقدامات اجتماعAدورۀ سطح مقدماتی   -

 ساعت( ۱1)

روان با رویکرد ارتقایی  سلامت میوراجتماع  موزشی گامهای مداخلات در اقدامات : کارگاهBدورۀ سطح مقدماتی   -

 ساعت( ۱1به مدت یک روز )

 ساعت( 8)روز ۱روان به مدت  سلامت میوراجتماع طلبی در اقدامات موزشی حمایت : کارگاهCدورۀ سطح مقدماتی -

 

 محور سلامت روان محلیگام چهارم: انجام اقدامات اجتماع   

 بندی اجرازمان

ف
ردی

 

 عنوان
 1930سال 

 اسفند بهمن دی آذر آبان مهر شهریور مرداد تیر خرداد اردیبهشت

1 
سازی و منظور قانعبرگزاری جلسات با مدیران ارشد به

 طلبی حمایت

           

            منظور امکان سنجیبا سازمان بهزیستی بهبرگزاری جلسات  2

            نامهانعقاد تفاهم 9

            تامین زیرساختها )فضای فیزیک و تجهیزات( 4

            آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی 5
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 دهینظام گزارش

 گیرد ل ذیل به طور مستمر انجام مینظارت و پایا مراکز سلامت روان در سطوح مختلف به شرح جدو -

 سطح ناظر ردیف

 مرکز سلامت روان محله مسئول فنی مرکز 1

 خانه سلامت محله مسئول خانه سلامت 2

 منطقه مدیر سلامت 9

 ستاد کارشناسان ستادی 4

 گیرد ارزیابی مراکز سلامت روان میلی مطاب  با جدول ذیل انجام می -

 

 کز سلامت روان محلی  فرم پایش و ارزیابی مرا

 تاریخ بازید0 نام محله0

 مشخصات مسئول فنی مشخصات مؤسس

 نام و نام خانوادگی0 نام و نام خانوادگی0

 رشته و مدرک تحصیلی0 رشته و مدرک تحصیلی0

 تاریخ صدور پروانه فعالیت0 تاریخ صدور پروانه فعالیت0

 مدت اعتبار0 مدت اعتبار0

 ضعیف متوسط خوب شاخص موضوع

ی
یک

یز
ر ف

ختا
سا

 

    متر مربع برای امور اداری و دفتری75یک اتاق به ابعاد حداقل 

    وجود اطاق مناسب برای آموزش گروهی

    وضعیت نظافت مرکز

    وجود سیستم گرمایشی و سرمایشی مناسب

    میز و صندلی به تعداد مورد نیاز

ت
زا

هی
ج

ت
 

    ده مراجعان و اطلاعات مربوط به آموزش گیرندگاندار برای نگهداری پرونفایل قفل

    وجود رایانه جهت ثبت اطلاعات مراجعان و سایر اقدامات

    محتوای آموزشی 

    وسایل اطفاء حریق 

ی
ار

اد
ت 

عی
ض

و
 

    نصب پروانه فعالیت مرکز و مسئول فنی در معرض دید مراجعان

    معرض دید مراجعان نصب لیست کارکنان و آموزشگران مرکز در

    محافظت از اطلاعات مربوط به مراجعان )غیرقابل دسترسی توسط سایرین(
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ل
سن

پر
 

    وجود نیروهای متخصص مطابق با دستورالعمل

    حضور مستمر مسئول فنی در مرکز

ی
گر

بال
غر

و 
ش 

وز
آم

 

    ثبت اطلاعات کامل مراجعان

    نامه مرتبط با هر برنامهغربالگری مطابق با آیین ها و ابزارهای سنجش دروجود پرسشنامه

    وجود مستندات ارجاع در سطوح افقی و عمودی

    ثبت اطلاعات و مشخصات مربوط به آموزش گیرندگان

ت
مای

ح
ی

طلب
 

    شناسایی وضعیت محله و نیازسنجی مشکلات روانی افراد محله و وجود مستندات 

    ل محلهمستندات مربوط به پروفای

    برگزاری جلسات سخنرانی و مستندات مربوط به آن

    تشکیل گروههای خودیار

    محورتکمیل فرمهای مربوط به اقدامات اجتماع

    شدهمحور و تهیه گزارشات مصور از اقدامات انجامثبت فرآیند مراحل اقدامات اجتماع

 

 (1)فرم شماره 

 با مرکز سلامت روان محلیدرخواست همکاری داوطلبانه 

کاری داوطلبانه بدینوسیله اینجانب ............................. با کد ملی .......................... ساکن در محله ................... برای هم

 نمایم.با مرکز سلامت روان محلی .............. مطابق با قوانین و مقررات مرکز اعلام آمادگی می

 

 آدرس:

 شماره موبایل:

 

 

 نام و نام خانودگی داوطلب

 تاریخ

 امضاء
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 بیان مسئله

میور سلامت پیشقدم شدند  چنین های اجتماعکارکنان بهداشتی در تتدادی از کشورها برای انجام برنامه ۱71۱در دهۀ 

برای سلامت تاکید کرده و با رویکرد جامع سلامت اعم از  گیریراهکارهایی بر مشارکت و توانمندسازی جامته در تصمیم

در سال   48میور افزایا یافتاقدامات اجتماع ۱79۱نمایند  در دهۀ اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و مییطی تلاا می

های عمودی در حوزۀ سلامت و نادیده سازمان جهانی بهداشت و یونیسف در گزارشی مشترك نقایص برنامه ۱795

عنوان اجتماع را منتشر کردند  در این گزارا بر عوامل اجتماعی مثل فقر، مسکن نامناسب و فقدان  موزا بهگرفتن 

ها در بسیاری از در حال حاضر این برنامه  47ای شیوع بیماریها در کشورهای در حال توسته تاکید شده بودعلل ریشه

ل اجراست  ارتقای سلامت روان در ساختارهای کشورهای منطقۀ مدیترانۀ شرقی سازمان جهانی بهداشت در حا

  5۱های اجتماعی موثر بر سلامت بشدت تتامل داردکنندهاجتماعی یک جامته ریشه دارد و با دیگر تتیین -فرهنگی

نهاد، تشکلهای با توجه به افزایا روزافزون مشکلات روانی و  سیبهای اجتماعی از یک سو و نیز نقا سازمانهای مردم

میور در کنترل و پیشگیری از  سیبهای اجتماعی، ارتقای سلامت اجتماعی و روانی و و رویکردهای اجتماعای میله

میور تاثیرات مناسبی داشته و توستۀ این سرمایۀ اجتماعی از سوی دیگر نیاز مبرم به طراحی و استقرار یک مدل اجتماع

بخشی ریزیهای سلامت و نیز توستۀ همکاری بینتی در برنامهتواند به مشارکت بیشتر مردم و سازمانهای غیردولمدلها می

افزایی اقدامات حوزۀ سلامت روان منجر گردد  با اجرای این ها منجر گردد و در نهایت به همها و دولتیبین غیردولتی

مبتنی بر شواهد ها به تخصیص بهینۀ منابع، مبتنی بر نیاز و ها و غیردولتیتوان با تتامل مناسب بین دولتیمدل می

 های موجود و گسیل منابع میلی به ارتقای سلامت روانی مردم کمک نمود ها، استفاده از داشتهنمودن برنامهعمل

 هدف کلی

های سلامت از کنندهاجتماعی منسجم و توجه به تمام تتیین –دستیابی به کیفیت بهتر زندگی از طری  توستۀ اقتصادی

  5۱منظور تغییر در زندگی اجتماعی و سلامت روانی وتقویت توستۀ انسانیراه توانمندسازی اجتماع به

 اهداف اختصاصی

 میور سلامت روانهای اجتماعارتقای سلامت روانی مردم از طری  مشارکت مردم در برنامه -

 افزایا مشارکت اجتماعی، تسهیل ارتباطات اجتماعی و شرکت در فتالیتهای گروهی  -
                                                           
48 . Irwin A, Scali E. Action on the social determinants of health: learning from previous experience. Social 

Determinants of Health Discussion paper 1 (debates) available from: http//www.who.int/social/corners/SDHDP 

I.pdf. 
43 . Djukanovc V, March Ep, eds. Alternative approaches to meeting basic health needs of population in developing 

countries, a Joint UNICEF/WHO Study. Geneva: WHO; 1375. 
52 . Fisher M, Baum F. The social determinants of mental health: Implications for research and health promotion. 

Australian & New Zealand Journal of Psychiatry. 0212; 44(10):1257–60. doi: 1260123022248674 .02126523011 
51 .Moore T. McDonald M, Mcthgh-Dillon H. Early childhood development and social determinants of health 

inequieties: a rewiew of the evidence. Parkville, Victoria: Center for Community Child Health of the Mardoch 

Childern’s Research Institue and the Royal Children’s Hospital; 0214. 
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 افزایا سرمایۀ اجتماعی  -

 های میلی برای ارتقای سلامت رواناستفاده از منابع و داشته  -

 تخصیص بهینه و عادلانۀ منابع در میلات   -

 افزایا سواد سلامت اجتماع میلی در حوزۀ سلامت روان  -

 میور سلامت روان میلیکاها  سیبهای اجتماعی از طری  اقدامات اجتماع  -

 

 راهبردهای کلی   

سلامت روان بر اساس پروتکل مراکز سلامت روان میلی طراحی شده و قابلیت اجرایی دارد؛  میورمدل ابتکارات اجتماع

 راهبردهای کلی در این مدل عبارتند از: 

 روان سلامت میوراجتماع ابتکارات ارتقای ظرفیت موجود برای ارائۀ خدمات روانشناختی از طری  مدل  -

 میتواهای  موزشی، برگزاری رویدادها و     رسانی به جامتۀ میلی از طری سازی و اطلاع گاه -

دیدگان  ارائه  موزشهای استاندارد به گروههای هدف مشخص )گروههای سنی خاص، گروههای پُرخطر،  سیب  -

 اجتماعی، گروههای دارای مشکلات سلامت روان، افراد دارای متلولیت(

سلامت روان از طری  انجام اقدامات  میور( در حوزۀنگر )میلهتوانمندسازی اجتماع با رویکرد اجتماع -

 میور اجتماع

 شناسی تشخیصی )غیرکلینیکی( و ارجاع عمودی به بخا خصوصیخدمات مشاوره و روان  -
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 ت و سوپروایزری پایلوتهارای/ تخصصی آموزشها و نظاجدول شرح خدمات مشاوره     

 گردد.محله شهرتهران پایلوت می 33مراکز در   - * 3

 کنند.ساعت آموزشی مورد نیاز جهت دریافت مجوز را طی می 50با احتساب این دوره مراکز پایلوت   - * 2

 هفتگی و بازدیدهای نظارتی است.  هور نخست پایلوتها شامل0 مشاورنظارت و سوپروایزری د - * 6

 

ف
ردی

تعداد  عنوان فعالیت 

 جلسات

تعداد  واحد سنجش

 مخاطبان

خدمت 

 گیرنده

 نحوۀ هزینه کرد

شرکت در جلسات تخصصی/  1

 یای کارگروه تخصصمشاوره

30 

 جلسه 

هرماه یک جلسه به 

 سال  3مدت 

الجلسه و هزینۀ با احتساب حق اداره کل سلامت  -

 ماه  30رفت وآمد برای 

های آموزشی پایه برگزاری دوره *2

( برای A,B,C)سطوح مقدماتی 

 محلات پایلوت

ساعته در  3دورۀ  2 ساعت  60

 روز  5

)مربی، های تیم آموزشی هزینه محلات پایلوت  نفر  66

نفر(  3تسهیلگر و رفت و آمد 

 میلیون ریال  75روزانه 

برگزاری کارگه آموزشی پروتکل  *9

 برای محلات پایلوت

هزینه تیم آموزشی )مربی،  پایلوت محلات نفر 30 دو دوره یک روزه  ساعت  74

نفر(  3تسهیلگر و رفت و آمد 

 میلیون ریال 75روزانه 

 نظارت و سوپروایزری  *4

 ست پایلوتهادور نخ

 33بازدید از  44 بازدید  44

مرکز و مشاوره  

 4حین پایلوت در 

 ماه 

اداره سلامت  -

مرکز  33روان 

 پایلوت 

 44با احتساب رفت و برگشت 

های هفتگی به بازدید و مشاوره

 ماه  4مدت 

برگزاری دوره های پایه )سطوح  5

 ( برای مراکز منتخبA,B,Cمقدماتی 

بار  3برگزاری ساعت  60

های پایه برای دوره

الف و »دو گروه 

 «ب

از منتخبین دو  نفر  66

« الف و ب»گروه 

 نفر 33هر گروه 

هزینه تیم آموزشی )مربی، 

نفر(  3تسهیلگر و رفت و آمد 

میلیون ریال برای دو  75روزانه 

 « الف و ب»گروه 

 TOTبرگزاری کارگاه تربیت مربی  .

آموزشهای پایۀ سلامت روان اجتماع 

 گرن

بار  3برگزاری  روز 7

کارگاه برای دو 

  «الف و ب»گروه 

از منتخبین دو  نفر 66

« الف و ب»گروه 

 نفر 33هر گروه 

هزینه تیم آموزشی )مربی، 

نفر(  3تسهیلگر و رفت و آمد 

میلیون ریال برای دو  75روزانه 

 «الف و ب»گروه 

 TOTبرگزاری کارگاه تربیت مربی  0

مت روان آموزش پروتکل اجرایی سلا

 اجتماع نگر

بار  3برگزاری  روز 7

کارگاه برای دو 

 «گروه الف و ب

از مربیان منتخب  نفر 24

الف و »دو گروه 

 73هرگروه « ب

  نفر

هزینه تیم آموزشی )مربی، 

نفر(  3تسهیلگر و رفت و آمد 

میلیون ریال برای دو  75روزانه 

 «الف و ب»گروه 

دورۀ پیشرفتۀ آموزشی سلامت روان  8

 نگرامعهج

بار  3برگزاری  روز  3

کارگاه برای دو 

 «الف و ب»گروه 

از مربیان منتخب  نفر  24

الف و »دو گروه 

 73هرگروه « ب

 نفر

هزینه تیم آموزشی )مربی، 

نفر(  3تسهیلگر و رفت و آمد 

میلیون ریال برای دو  75روزانه 

 «الف و ب»گروه 

کارگاه آموزشی آشنایی با مبانی  3

اقدامات اجتماع محور سوپروایزری 

نامۀ سلامت روان و مستندات و شیوه

 اجرایی آن

بار  3برگزاری  روز  7

کارگاه برای دو 

 «الف و ب»گروه 

از مربیان منتخب  نفر  24

الف و »دو گروه 

 73هرگروه » ب

 نفر

هزینه تیم آموزشی )مربی، 

نفر(  3تسهیلگر و رفت و آمد 

میلیون ریال برای دو  75روزانه 

 «الف و ب»گروه 
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 بسترسازی حقوقی    

میور سلامت نامه با متاونت مشاوره و امور روانشناختی سازمان بهزیستی کشور  مدل ابتکارات اجتماعانتقاد تفاهم  -۱

شود نامیده می« راکز سلامت روان میلیم»این ساختار تیت عنوان  اجرا به ساختاری مناسب نیاز دارد روان برای 

ای منتقد نامهبهزیستی تفاهم سازمان روانشناختی امور و مشاوره منظور بسترسازی، با متاونترا نگاه کنید(  به 2)بخا 

 پردازند اندازی و به فتالیت میهای سلامت راهگردید و مطاب  با  ن مراکز سلامت روان میلی ذیل خانه

منظور تأمین نیروی انسانی واجد شناسی و مشاورۀ جمهوری اسلامی ایران  بهنامه با سازمان نظام روانمانتقاد تفاه-2

نامه منتقد مشاوره تفاهم و شناسیروان شناسان و مشاوران، با سازمان نظامشرایط و دریافت پروانۀ فتالیت برای روان

 و مشاوران فاقد پروانه تسهیل گردید شناسان گردید و مسیر دریافت پروانۀ فتالیت برای روان

 بسترسازی ساختاری   

اندازی دستورالتمل راه» 4-3و  4-2بسترسازی ساختاری شامل فضای فیزیکی و تجهیزات مورد نیاز است که در بندهای 

 به تفضیل اشاره شده است « و مدیریت مراکز سلامت روان میلی

 بسترسازی ستادی   

 گردد:ای اقدام، کارگروهی با اعضای ذیل تشکیل میریزی بربه منظور برنامه

 عنوان رئیس کارگروهمدیر کل سلامت شهرداری تهران به 

  عنوان عضو کارگروهسلامت روانی و اجتماعی اداره کل سلامت بهارتقاء متاون 

 عنوان عضو کارگروهرئیس اداره سلامت روان اداره کل سلامت به 

 عنوان عضو کارگروهکل سلامت به کارشناس اداره سلامت روان اداره 

 عنوان رابط سازمان( و مشاور طرحیک نفر از اعضای کمیته کشوری سلامت روان سازمان بهزیستی )به 

 یک نفر از اعضای کمیتۀ  موزا سازمان بهزیستی 

 

 نفعانذی   

 شهروندان-1

 روان میلیمیور سلامت ارتقای سلامت روان شهروندان در میله از طری  اقدامات اجتماع -

ای و روانشناختی از طری  ارائه خدمات و استقرار سیستم افزایا دسترسی عادلانه شهروندان به خدمات مشاوره  -

 ایای/ منطقهارجاع میله
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 افزایا ارتباطات اجتماعی و تتاملات شهروندان با یکدیگر در میله  -

 افزایا سواد سلامت روان شهروندان در میله  -

دار در حوزۀ سلامت روان در ریزی میلی و مدیریت موردی مشکلات اولویتن برای برنامهدسازی شهروندانتوانم -

 میله

 یادگیری خودمراقبتی از طری  تشکیل گروههای خودیار میلی -

 نیروی انسانی شاغل در مراکز سلامت روان محلی-2

نفر  2وی انسانی شاغل در این مراکز گردد و حداقل نیرمیور در بستر مراکز سلامت روان میلی اجرا میاقدامات اجتماع

  مده است  « اندازی و مدیریت مراکز سلامت روان میلیدستورالتمل راه»است که شرایط و وظایف  نها به تفضیل در 

 ها استفاده نماید تواند از نیروهای میلی برای اجرای برنامه: مرکز سلامت روان میلی با توجه به فتالیتها می1تبصره 

 های سلامت محلاتن خانهمسئولا-3

 تهیه پروفایل میله  -

 میور سلامت روان میلیای برای اجرای مداخلات اجتماعطلبی میلهحمایت  -

 صورت اعلام به مدیر سلامت منطقهحد امکان و توان و در غیر ایناجرایی طرح در تسهیلگری در حل مشکلات  -

 میلی انرو سلامت میورهمکاری با تیم اجرایی مداخلات اجتماع  -

 ارسال گزارشات اقدامات انجام گرفتۀ مرتبط به منطقه  -

 میور سلامت روان میلیرسانی عمومی در میله به نیو مقتضی در ارتباط با مداخلات اجتماعاطلاع  -

 مدیران محلات -4

 میلی روان سلامت میوراجتماع رسانی عمومی در میله به نیو مقتضی در ارتباط با مداخلاتاطلاع -

 میلی روان سلامت میوراجتماع ی با تیم اجرایی مداخلاتهمکار -

 گانه22مدیران سلامت مناطق  -5

 میلی روان سلامت میوراجتماع مداخلات نظارت کمی و کیفی بر نیوۀ اجرای  -

 ارسال گزارشات تجمیتی مربوط به اقدامات انجام گرفته در میلات به اداره کل سلامت  -

 اداره کل سلامت -6

 محور سلامت روان محلی ه اقدامات اجتماعکارگرو -1-6

گردد و اعضای  ن طی احکام صادره از این کارگروه برای راهبری و هدایت مداخلات در اداره کل سلامت تشکیل می

 شوند ( منصور می۱379 – ۱378سال ) 2مراجع متبوع سازمان خود در بالاترین سطوح برای مدت 
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 سازی زیرساختها برای استقرار طرح مادهریزی برای تشکیل جلسات و برنامه  -

 میلی روان سلامت میوراجتماع تدوین برنامۀ عملیاتی برای اجرای مداخلات  -

های  موزشی ضروری برای نیروی انسانی شاغل در مراکز سلامت روان ریزی و هماهنگی برای برگزاری دورهبرنامه  -

 میلی 

 هاهطلبی برای استقرار برنامسازی و حمایتحساس  -

 هماهنگی برای تامین منابع -

 ای  بر حسن اجرای برنامه و پیگیری نظارت، پایا، ارزیابی مناط  پایلوت و ارزشیابی مستمر و دوره  -

 ها تا پایان دو سالپیگیری اجرای مصوبات و پایداری برنامه  -

 مستندسازی نتایج حاصل از اجرای مداخلات در جشنواره اختتامیه و اعلام عمومی  -

 معاونت مشاوره و امور روانشناختی سازمان بهزیستی کشور -7

های متاونت مشاوره و امور روانشناختی سازمان میور سلامت روان میلی بخشی از برنامهاجرای مداخلات اجتماع

بهزیستی کشور است که در ارتباط با بازنگری عملکرد و جایگاه مراکز سلامت روان میلی در نظام سلامت  غاز شد  

 ایف این متاونت عبارتست از:وظ

میور سلامت روان (،  موزا پروتکل اجرای اقدام اجتماعCو  A ،Bهای  موزشی پایه )همکاری در برگزاری دوره  -

 برای میلات پایلوت

 نفری( ۱8دورۀ  2نفر ) 31برای   TOTهای  موزشی همکاری در برگزاری دوره  -

 همکاری در برگزاری دورۀ  موزشی سوپروایزری  -

میله/  22میور بر اساس پروتکل مراکز سلامت روان میلی در همکاری در اجرای طرح پایلوت اقدامات اجتماع -

 )منطقه(

 همکاری در نظارت و سوپروایزری بر اجرای طرح در میلات پایلوت  -

 مستندسازی و تدوین مقالات علمی مرتبط با طرح -
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 سطوح اجرا   

 روش اجرا سطح اجرا اقدامات ردیف

 متمرکز ستاد تهیه دستورالعمل برای هدایت فعالیتها مطابق با معیارها، ضوابط و مقررات 1

 سپاریبرون ستاد محورهای آموزشیِ ضروری برای نیروی انسانی مجری اقدامات اجتماعبرگزاری دوره 2

 سپاریبرون ستاد محله 33اجرای پایلوت در  9

 سپاریبرون ستاد ای محلاتدوره و مستمر ابیارزشی و مناطق ارزیابی پایش، نظارت، 4

 سپاریبرون ستاد   عمومی اعلام و مستندسازی 5

 متمرکز منطقه دستورالعمل این در مندرج ضوابط و معیارها با معرفی و بکارگیری حداقل دونفر مطابق .

 کزمتمر منطقه محور سلامت رواناجرای مداخلات اجتماع نحوۀ بر کیفی و کمی نظارت 0

 متمرکز منطقه ارسال گزارشات تجمیعی مربوط به اقدامات انجام گرفته در محلات به اداره کل سلامت 8

 متمرکز محله نیاز مورد تجهیزات و فیزیکی فضای تأمین 3

 و مشاوره تخصصی و عمومی خدمات دهندۀتهیه پروفایل محله در ارتباط با مراکز ارائه 10

 ایعی محلهشناسی و مراکز اجتماروان

 متمرکز محله

 متمرکز محله محور سلامت روان محلی در محلات پایلوتانجام مداخلات اجتماع 11

 متمرکز محله اداره سلامت منطقه به گرفته انجام اقدامات به مربوط گزارشات ارسال 12

 

 

 

 

 

 

 

 



تهران؛ شهر زیست پذیر، شهروند مشارکت پذیر                                                                                                                                               7931شیوه نامه اجرایی برنامه های  اداره کل سلامت   

_______________________________________________________________________ 
 

  

 
 

7۱ 

 
 

 وظایف و اختیارات   

 مرحلۀ مقدماتی-1

های سلامت به وان میلی، تتیین ظرفیتهای نیروی انسانی در خانهتشکیل شناسنامۀ مراکز خدمات سلامت ر -

 تفکیک تیصیلات، مهارتها،  موزشهای مرتبط و غیره

اقتصادی و فرهنگی، منابع مرتبط با ارجاعات افقی و عمودی با  -تشکیل پروفایل میله، وضتیت اجتماعی  -

ناسایی عوامل خطر و استرسورهای های موجود در میله، ششاخصهای وضتیت سلامت روان بر اساس داده

 سلامت روان در میله

 گانه برای اجرای پایلوت برنامه22میله( از مناط   22)جمتاً  52انتخار یک میله از هر منطقه  -

 نگرنیاز تربیت مربی برای  موزا پایۀ سلامت روان جامتههای پیابرگزاری دوره  -

 مرحلۀ عملیاتی-2

 نفر( 44های سلامت پایلوت )رای نیروهای انسانی خانههای آموزشی باجرای برنامه -1-2

 های سلامت پایلوت ( برای خانه Cو  A  ،Bهای نگر )دورههای  موزشی پایه سلامت روان جامتهبرگزاری دوره  -

 (Dهای سلامت پایلوت )دورۀ میور سلامت روان برای خانه موزشی پروتکل اجرای اقدام اجتماع برگزاری دوره  -

 ماه  1میله( در طول  22های سلامت پایلوت )ها توسط خانهی برنامهاجرا  -

 های سلامت پایلوت در محلاتنظارت و سوپروایزری در خانه -2-2

 های آموزشی برای کاندیدهای آموزشگری و سوپروایزریاجرای برنامه-3-2

نفر از کاندیدهای  44به  ( Cو  A  ،B هایدوره)نگر های  موزشی پایه سلامت روان جامتهبرگزاری دوره  -

 نفری 22گروه  2مربیگری در 

نفری و  ۱8دورۀ  2) موزاِ  موزشگران( و برگزاری  TOTهای تربیت مربی نفر برای ورود به دوره 31انتخار   -

 صدور گواهینامۀ مربیگری پایه

و صدور  TOTران میور سلامت روان و  موزا  موزشگبرگزاری کارگاه  شنایی با پروتکل اقدامات اجتماع  -

 گواهی  موزشگری پروتکل اجرایی

 اجرای آموزشهای افراد کاندید برای سوپروایزری -4-2

 دورۀ یک روزه 2نگر برای مربیان در برگزاری کارگاه پیشرفتۀ سلامت روان جامته  -

                                                           
 شوند.گانه انتخاب و به اداره کل سلامت معرفی می33توسط مدیر سلامت مناطق با معیارهای مندرج در این دستورالعمل . محلات 50 
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که مدرك نفر  31های سلامت برای میور سلامت روان در خانهبرگزاری کارگاه سوپروایزری اقدامات اجتماع  -

نگر را نیز مربیگری پایه و مربیگری  موزا پروتکل را دارا هستند و گواهی دورۀ پیشرفتۀ سلامت روان جامته

 53سوپروایزر  31اند و صدور گواهی برای دریافت نموده

 

 

 روان سلامت محوراجتماع ابتکارات مدل های آموزشی درجدول برنامه

 عتتعداد سا تعداد روز  موضوع نوع آموزش

ی
مات

د
مق

ح 
طو

س
 

ز(
اک

مر
ز 

جو
ن م

رفت
 گ

ی
را

)ب
 

 ساعت 74 روز 3 محور سلامت روانکارگاه رهیافتهای مشارکتی در اقدامات اجتماع Aسطح مقدماتی 

 Bسطح مقدماتی 
محور با رویکرد ارتقای کارگاه آموزشی گامهای مداخلات اجتماع

 سلامت روان
 ساعت 74 روز 3

 ساعت 3 روز 7 محور سلامت روانطلبی در اقدامات اجتماعکارگاه حمایت Cسطح مقدماتی 

ی 
ها

زش
مو

آ
T

O
T

 

ره
دو

ی 
زش

مو
 آ

ی
رب

)م
ی

ها
 A، 

B و 
C ) 

 ساعت 3 روز 7 محور سلامت روانکارگاه آموزشی آموزشگران مبانی اقدامات اجتماع

 ساعت 3 روز 7 روان سلامت محوراجتماع اقدامات آموزشگران پروتکل اجرایی آموزشی کارگاه
ی

زر
وای

پر
سو

54  

 ساعت 74 روز 3 نگرجامعه روان آموزشی سطح پیشرفتۀ سلامت کارگاه

روان و  سلامت محوراجتماع اقدامات آموزشی آشنایی با مبانی سوپروایزری کارگاه

 نامۀ اجرایی آنمستندات و شیوه
 ساعت 3 روز 7

 

 

                                                           
 کند.های سلامت محلات نظارت میمرکز سلامت روان محلی در خانه 77هر سوپروایزر بر . 52 

 .ساعته نیز شرکت نمایند 3کارگاه  3باید در نگر میساعت کارگاههای سطح مقدماتی سلامت روان جامعه 60. سوپروایزران علاوه بر طی کردن 56 
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 بندی اجرازمان

 گیرد:به شرح جدول ذیل انجام میسال 2میلۀ پایلوت در طول 22ر میور سلامت روان میلی دطرح اقدامات اجتماع

 روان سلامت محوراجتماع ابتکارات جدول گانت اجرای مدل

 های عملیاتی و گامهای اجراییبرنامه

1930 1938 

خرداد
 

تیر
مرداد 

شهریور 
 

مهر
آبان 
 

آذر
دی 
بهمن 

اسفند 
فروردین 

ت 
اردیبهش

 

خرداد
 

تیر
مرداد 

شهریور 
 

مهر
آبان 
 

آ
ذر

دی 
بهمن 

اسفند 
 

بسترسازی 

 حقوقی

 هانامهمکاتبات و عقد تفاهم
                      

بسترسازی 

 نهادی

 تشکیل کارگروه همکاری مشترک
                      

تی
دما

 مق
حلۀ

مر
 

                       تدوین شناسنامۀ مراکز

                       تدوین پروفایل محلات

                       محله 33اب انتخ

                       های تربیت مربیکاندید دوره 66انتخاب 

تی
لیا

عم
لۀ 

رح
م

 

                       ساعت( 60پایلوت )مراکزپایه آموزشی هایدوره

                       ساعت( 3پایلوت)مراکز پروتکل آموزشی هایدوره

                       مرکز 33پایلوت در اجرای 

                       )گروه الف(مربیگریکاندیدهایپایهآموزشهای

                       (ب گروه)مربیگری کاندیدهای پایه آموزشهای

                       مربیان گروه الف TOTدوره 

                       ب گروه مربیان TOT دوره

                       ن( 73پروتکل گروه الف مربیان ) TOTدوره 

                       ن( 73مربیان ) ب گروه پروتکل TOT دوره

                       نفر( 73دورۀ پیشرفتۀ گروه الف مربیان )

                       نفر( 73دورۀ پیشرفتۀ گروه ب مربیان )

                       ن( 73دورۀ سوپروایزری گروه الف مربیان )

                       ن( 73دورۀ سوپروایزری گروه ب مربیان )

                       تعمیم پایلوت در سری اول مراکز گروه الف

                       ب گروه مراکز اول سری در پایلوت تعمیم

                       ریزی و اجرای اختتامیه جشنواره ابتکاراتمهبرنا

 دهینظام گزارش   

ماه است و  1میور سلامت روان در میلات پایلوت طول مدت اجرای مداخلات اجتماع ،پایا و نظارت و ارزشیابی 

ماه( و  1زدید از هر میله در طول با 3هفته یکبار توسط ناظران و سوپروایزران بیرونی ) 2نظارت و پایا میلات هر 

 گیرد که پروتکل  ن متتاقباً اعلام خواهد گردید ارزشیابی مستمر نیز توسط ارزیابان بیرونی انجام می
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 بیان مسئله   

هدفمند، از پیا شود   موزا مجموعه فتالیتهایی عنوان زیربنای اصلی توستۀ انسانی و اقتصادی میسور می موزا به

طور مداوم ای است که با هدف افزایا اثربخشی افراد در گروه، سازمان و اجتماع و شهر بهریزی شدهتتیین شده و طرح

پردازد  در مند به بهبود ارتقای سطح دانا، فنون، مهارتها و نگرشهای مربوط به عملکرد افراد در حال و  ینده میو نظام

گردد که موجب بهبود در ساختارهای شناختی، حرکتی و عاطفی افراد کوششهایی اطلاق میواقع به تمامی مساعی و 

 شود شده و با ارتقای سطح دانا و مهارتها و ایجاد رفتار مطلور باعث ارتقای عملکرد رفتاری  نها می

طراحی شده برای  ترکیبی از تجارر یادگیری و  موزشی» موزا سلامت را این چنین تتریف کردند:  55گرین و کروتر

بر اهمیت انطباق و هماهنگی عوامل متتدد  « ترکیب»در این تتریف واژۀ  « تسهیل اعمال داوطلبانه منجر به سلامت

 موزا سلامت « طراحی شده»کنندۀ رفتار و بر تجارر یادگیری متتدد یا مداخلات  موزشی متتدد تاکید دارد  تتیین

ی مساعدکردن، یتن« تسهیل»دهد  شده افتراق میعنوان فتالیتی هدفمند و طراحیرا از سایر تجارر یادگیری به

متنای به« فتالیتها»یتنی بدون اجبار و با درك و پذیرا کامل هدف کار و فتالیت  « داوطلبانه»قادرسازی و تشوی   

منظور دستیابی به تاثیر بهداشتی مورد نظر و مطلور برای شده از سوی فرد، گروه یاجامته بهگامهای رفتاری برداشته

 است  خودمراقبتی و ایجاد ظرفیت سلامت

شود، ارتقای سلامت جای  ن بکار برده میاشتباه بهواژۀ دیگری که ارتباط نزدیکی با  موزا سلامت دارد وگاهی به

ترکیب حمایتهای  موزشی و زیست مییطی »اند: ( ارتقای سلامت را این چنین تتریف کرده۱777است  گرین و کروتر )

منظور از زیست مییطی، شرایط اجتماعی، سیاسی، «  شوندنجر میاز فتالیتها و شرایطی از زندگی که به سلامت م

باشد  بر این اقتصادی، سازمانی، تنظیمی، ساختاری و نیز سایر شرایط مییطی مؤثر بر رفتار و در نتیجه بر سلامت می

 تواند به شرح ذیل باشد:اساس رویکردهای توانمندسازی در حوزۀ  موزا و ارتقای سلامت می

 تفاوت برای  موزارسالتهای م -

 نیروهای متخصص میدود -

 بندی و پوشا بالاترسطح -

 هزینۀ کمتر برای نظام ارائۀ خدمات  موزشی سلامت -

 تفاوت نقا در بخا سلامت -

ای سه های اجرایی در حوزۀ سلامت بهترین گزینه است  در ساختار میلهتربیت نیروی توانمند برای علمی کردن برنامه

دهندگان های سلامت به عنوان ارائهمسئولان خانه -2شهروندان  -۱تیت  موزا قرار بگیرند:  بایدگروه از افراد می

 شناسان میلات مشاوران و روان -3خدمت 

                                                           
55 . Green L. W. Kreuter. M. W. (1333). Health Promotion Planning: An educational and ecological approach (0ed 

ed.) Mountain view, CA:Mayfield. 
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 آموزش شهروندان  -7

شوند: مخاطبان عام و مخاطبان خاص  مخاطبان برای  موزا شهروندی در حوزۀ سلامت روان به دو گروه تقسیم می

  گردند مند میهای تخصصی سلامت روان بهرههای عمومی و مخاطبان خاص از دورهمخاطبان عام از دوره

 مخاطبان عام 7-7

 گردند  سرفصلهای  موزشی ویژۀ مخاطبان عام عبارتند از:مند میهای عمومی سلامت روان بهرهمخاطبان عام از دوره

o بهداشت روان 

o مدیریت استرس، اضطرار و افسردگی 

o ت خشممهارتهای کنترل و مدیری 

o سلامت روان در مییط کار 

o رازهای شاد زیستن در زندگی 

o جنسی و رفتارهای غیرایمن پیشگیری از رفتارهای پرخطر شامل: خشونت، رفتارهای ترافیکی )حوادث(، رفتار 

 روان سلامت تهدیدکننده

 مخاطبان خاص    0-7

 نوجوانان، و کودکان: ازجمله تند،هس روان سلامت حوزۀ در  سیب مترض در پرخطر گروههای شامل خاص مخاطبان

 سرفصلهای  موزشی ویژۀمخاطبان خاص عبارتند از:  خاص گروههای مراقبان متلولیت، دارای افراد سالمندان، جوانان،

o نوجوانان، جوانان( و مهارتهای زندگی )کودکان 

o پرخطر )کودکان و نوجوانان، جوانان( رفتارهای از پیشگیری 

o جوانان، سالمندان، افراد دارای متلولیت( نوجوانان، و ت روان )کودکانخودمراقبتی در حوزۀ سلام 

o ،متلولیت( دارای افراد بهداشت روانی )سالمندان 

o سالمندان، افراد دارای متلولیت، بیمارهای خاص( 51های  موزشی ویژۀ مراقبان خاصبسته( 

 های سلامت محلاتآموزش مسئولان خانه -0

های سلامت در میور در حوزۀ سلامت روان ضروریست که مسئولان خانهاقدامات اجتماعها و منظور اجرای برنامهبه

هایی اجرایی و اقدامات دریافت دارند  برخی از میلات توانمند شده و دانا و مهارتهای لازم را در ارتباط با برنامه

 های سلامت عبارتند از: سرفصلهای   موزشی پیشنهاد شده برای مسئولان خانه

o بیان و نیوۀ ارائۀ مطلب فن 

                                                           
 های آموزشی مربوط به خود را دارند.. هر یک از از مراقبان بسته54 
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o ارتباطی مهارتهای و اجتماعی تسهیلگری فنون 

o میور در حوزۀ سلامت روانمردمی در اقدامات اجتماع مشارکت جلب هایشیوه 

o در میله اجتماعی ارزیابی  هایشیوه و نیازسنجی و سنجی امکان 

o نویسی پروژه 

o دنهامردم سازمانهای و اجتماعی مشارکت  مفاهیم با  شنایی 

o مستندسازی 

 اشاره شده است « دستورالتمل ارتقای سواد سلامت»جزئیات این برنامه در 

 آموزش مشاوران و روان شناسان محلات -9

ای برای این گروه از های  موزشی ویژهشناسی و مشاوره در میلات شهر تهران برنامهبه منظور ارتقای ارائه خدمات روان

 است که شامل دو بخا است: دهندگان در نظر گرفته شده خدمت

عنوان میلۀ روان به سلامت میوراجتماع ابتکارات گیرد که در مدلشناسانی تتل  میاول به مشاوران و روان بخا -۱-3

 را نگاه کنید(  3اند) بخا پایلوت انتخار شده

شرح جدول ذیل شود و بهشناسان میلات ارائه میکه برای همۀ مشاوران و روانهای  موزشی بخا دوم برنامه -2-3

 است: 

 درمانی/ بالینی حیطۀ خانواده حیطۀ کودک

 اختلالات رفتاری کودک

 اختلالات یادگیری کودک

 تفسیر تست هوش

 درمانیخانواده

 مداخلات روانشناختی طلاق

، CBTآشنایی با رویکردهای درمانی رایج )

ACT ،Mindfulness ،DBT طرحواره ،)

 درمانی و گروه درمانی
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 بیان مسئله   

ای است که فتالیتهای گونهگیریها بهای جایگاه خاصی دارد و تمام جهتسلامت روان موضوعی است که در هر جامته

ته طور مسلم سلامت روان فرد و خانواده، با سلامت روان جامانجام یافته، بتواند به ارتقاء  ن در جامته کمک نماید  به

 ای تتاملی و مستقیم دارد رابطه

طوری که های سلامت تأسیس شدند، بهگردد که خانهپیشینۀ خدمات مشاوره در شهرداری تهران در اصل به زمانی برمی

شناسی به مردم بشدت احساس شد  برای های سلامت ضرورت ارائه خدمات مشاوره و روانمدتی پس از ایجاد خانه

ارتقای سطح سلامت روان همه اقشار جامته اعم از کودك، نوجوان، سالمند و     از جایگاه  مدیریت شهر تهران نیز

شناسی در مراکز وابسته به شهرداری تهران ای برخوردار بوده و برای تیق  این امر بخشهای خدمات مشاوره و روانویژه

با  ۱374، رسماً از سال «ارزشهاشهروند سالم، خانواده سالم، محله سالم و شهر سالم در پرتو »با شتار 

 اندازی گردید ای جدید راهنامهشیوه

های دارای و خانوادهنوجوانان، جوانان  خصوصاً شهروندانمنظور کمک به این بخشها بهشده در خدمات ارائهتمامی 

ای مؤثر برای انتخار باشد تا بتواند ضمن کاها مشکل در سطح اولیه پیشگیری، در هر شرایطی راهکارهمشکل می

شیوه زندگی سالم  را ارائه نماید و در صورت لزوم به بخا تخصصی ارجاع داده شوند  ماحصل چنین اقدامی، پرورا 

افرادی است که از رشد عاطفی، هیجانی ومهارتهای زندگی مناسبی برخوردار بوده  تا در  ینده به فضل خداوند متتال 

 ها شکل بگیرد ی از زمینهای تکامل یافته در بسیارجامته

های بسیار  بالایی بدیهی است که دریافت این خدمات توسط متخصصان باتجربه در مراکز متتبر برای شهروند هزینه

عنوان متولی سلامت مردم نیز برای فتال دارد  دستگاههای دولتی بویژه وزارت بهداشت، درمان و  موزا پزشکی به

متتددی  شار جامته ارائه دهد، میدودیتهای خدمات جامع بهداشت روان را به همۀ اق نمودن چنین مراکزی که بتواند

بخشی و در تامین منابع مالی و نیروی انسانی دارد  لذا عبور از این میدودیتها مگر در سایۀ تقویت همکاریهای بین

توان گردد و از  ن مینمیمشارکت مردم و به همت و تلاا مضاعف همه دستگاهها از جمله شهرداری تهران مقدر 

رسانی بهتر بویژه ایجاد دسترسی برای اقشار میروم و کمتر برخوردار  بهره عنوان فرصتی مناسب در جهت خدمتبه

 جست  

 هدف کلی   

 اجتماعی از طری  دسترسی و روانی  سیبهای از شهروندان با رویکرد پیشگیری روانی سلامت ارتقای و حفظ تأمین، 

 و بخشها سایر مشارکت ای و جلبمیله ظرفیتهای از استفاده شناسی وای و روانخدمات مشاوره به روندانشه عادلانۀ

 میلات  در نهادها
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 اهداف اختصاصی   

 ایرسانی میلهتأمین، حفظ و ارتقای سلامت روانی شهروندان در همۀ گروههای سنی با تمرکز بر خدمت  -

 شهروندان در میلات شهر تهران افزایا توانمندیهای فردی و اجتماعی  -

 کردن بستر لازم برای دسترسی عادلانۀ شهروندان به خدمات سلامت روان در همۀ میلات شهر تهرانفراهم  -

پیشگیری از  سیبهای روانی و اجتماعی در  شهروندان و تسهیل دسترسی افراد نیازمند به خدمات تخصصی سلامت   -

)ارجاع عمودی( برای پیگیری روند درمان اختلالات و مشکلات عاطفی، روان از طری  ارجاع به مراکز تخصصی 

 روانی و رفتاری و ارجاع به مراکز خدمات اجتماعی )ارجاع افقی(

 میوری ارائه مشاوره در راستای سلامت روان مطاب  با استانداردهای ملی و جهانی با تاکید بر میله  -

بخشی به میلات و بهبود کار یی و منظور اصالتای سلامت روان بهای در راستای ارتقاستفاده از ظرفیتهای میله -

 جلب مشارکت سایر بخشها و نهادها در میلات

 راهبردها    

 ایشناسی و مشاورهبهبود وضتیت فتلی خدمات روان  -

 ارتقای سواد سلامت روان در گروههای مختلف جامته -

 گذاری در کاها عوامل خطر سلامت روانسرمایه  -

 در میلات شهر تهران  شناسیای و روانمشاوره عادلانۀ ارائۀ خدماتتوستۀ   -

 الزامات اجرایی   

 ریزی عملیاتیبودجه 

گانه به لیاظ برخورداری از منابع 22شناسی در میلات، مناط  ای/ روانبندی برای ارائۀ خدمات مشاورهمنظور بودجهبه

  اند:و امکانات به سه گروه به شرح ذیل تقسیم شده

 9و  1، 5، 3، 2، ۱مناط  برخوردار شامل: مناط   -)گروه الف(

   22و  2۱، ۱5، ۱4، ۱3، ۱۱، 7، 8، 4مناط  کمتر برخوردار شامل: مناط   -)گروه ر( 

  2۱و  ۱7، ۱8، ۱9، ۱1، ۱2، ۱۱مناط  میروم شامل: مناط   -)گروه ج(

 شناسی به شرح ذیل است: ای/ روانتترفۀ خدمات مشاوره

 ( گردد پرداخت کننده مراجته توسط بایدمی عیناً تترفه )کل ریال 3۱5، ۱۱۱مبلغ  : الفگروه  -

 ( گردد پرداخت کننده مراجته توسط بایدمی عیناً تترفه )کل ریال 2۱۱.۱۱۱مبلغ : گروه ر   -

 لیاظ می گردد  به شرح جدول ذیل در قالب پرداخت یارانه با مشخص بودن تتداد افراد بهره مند از یارانه  گروه ج : -
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 ایشناسی/ مشاورهعرفۀ خدمات روانت

 طور رایگان ارائه گردد شناسی بهای/ رواننفر( خدمات مشاوره ۱1مراجتان در ماه ) %5۱برای  -)*( 

ریال  ۱۱۱.۱۱۱گردد؛ که  ارائه با تخفیف شناسیروان/ ایمشاوره خدمات( نفر ۱1) دیگر مراجتان %5۱ برای -)**(

 گردد ریال توسط منطقه پرداخت می ۱۱۱.۱۱۱توسط مراجع و 

منطقه
 

ت
لا

ح
داد م

تع
 

تعداد 

محلات 

 محروم

 تعرفه 

 ریال 9156000

 تعرفه 

 ریال 2006000

 ریال با تخفیف 2006000تعرفه 

پرداختی برای 

 مشاوره باتخفیف

تعداد نفرات مشاوره 

رایگان )تعرفه 

 ریال(2006000

پرداختی برای 

 مشاوره رایگان

ریال1006000  

تعداد نفرات با 

 1006000تخفیف  

 ریالی

 پرداخت توسط مراجع 9 20 1
  

    

 پرداخت توسط مراجع 9 21 2
  

     

 پرداخت توسط مراجع 9 12 9
  

    

4 20 2 
 

 پرداخت توسط مراجع
 

    

 پرداخت توسط مراجع 2 23 5
  

    

 پرداخت توسط مراجع 0 14 .
  

    

 پرداخت توسط مراجع 9 14 0
  

    

8 19 9 
 

 پرداخت توسط مراجع
 

    

3 3 1 
 

 پرداخت توسط مراجع
 

    

10 10 9 
 

 پرداخت توسط مراجع
 

    

11 10 10 
  

نفر 2346  پرداخت توسط مراجع نفر 2346  234600000   453300000 

12 19 19 
  

نفر 3614 پرداخت توسط مراجع فرن 3614 361400000   611300000 

19 19 9 
 

 پرداخت توسط مراجع
 

    

14 21 9 
 

 پرداخت توسط مراجع
 

    

15 21 5 
 

 پرداخت توسط مراجع
 

    

1. 3 3 
  

نفر 7133 پرداخت توسط مراجع نفر 7133 713300000   265400000 

10 14 14 
  

نفر 3433 پرداخت توسط مراجع نفر 3433 343300000   521400000 

18 18 18 
  

نفر 2654 پرداخت توسط مراجع نفر 2654 265400000   417300000 

13 14 14 
  

نفر 3433 پرداخت توسط مراجع نفر 3433 343300000   521400000 

20 20 20 
  

نفر 2360 پرداخت توسط مراجع نفر 2360 236000000   143000000 

21 19 2 
 

 پرداخت توسط مراجع
 

    

22 12 9 
 

 پرداخت توسط مراجع
 

    

جم

 ع
954 

 
نفر* 201.0 __ __ __ نفر** 201.0 201.000000   4092000000 
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 4شناسی دو روز در هفته فتال باشد و در صورت فتالیت حدوداً به دهندۀ خدمات مشاوره/ رواندر صورتی که بخا ارائه

 نفر در ماه خواهد بود   32نفر در روز خدمت ارائه گردد؛ متوسط تتداد مراجتان به یک میله 

 اداره کل سلامت )یکهزار ریال( 1930بندی بودجه  سال سهم

 برنامه های اجرایی اداره کل سلامت

 

 

 

 

ژه
رو

د پ
ک

 

ژه
رو

د پ
 ک

ن
وا

عن
مه 

رنا
ی ب

صل
ن ا

وا
عن

 

 ریز برنامه
ی

ص
صا

خت
ر ا

تبا
اع

 

ظر
تنا

ه م
ار

اد
 

 شرح اقدام

11
00

40
20

5 

مه
رنا

ی ب
جرا

ا
 

ان
رو

ت 
داش

 به
ی و

ماع
جت

ت ا
لام

 س
ود

بهب
ی 

ها
 

شاو
ت م

دما
خ

ان
رو

 و 
ره

سی
شنا

 

شناختی شناسی و مشاوره روانارائه خدمات روان

 های سلامتدر خانه

12
5.

.0
00

 

ان
رو

ت 
لام

س
 

برنامه ریزی اجرایی به منظور ارتقای کیفیت 

های سلامت روان در مراکز در ارائه برنامه

شناسی محلات شهرداری تهران مشاوره/ روان

شامل0 نظارت مستمر بر فعالیتهای خدمات 

ای/ روان شناسی  در محلات؛ پایش و شاورهم

ای/ ارزیابی مستمر خدمات مشاوره

های شناسی در محلات؛ برگزاری دورهروان

شناسان؛ آموزشی برای مشاوران و روان

برگزاری دوره های آموزشی برای مسئولان 

های سلامت؛ ارزشیابی کیفی از خدمات خانه

 شناسان؛شده توسط مشاوران و روانارائه

پرداخت یارانه برای ارائه خدمات به اقشار 

 محروم و نیازمند

شناسی در نظارت به ارائه خدمات مشاوره/ روان

 های سلامتخانه

دهی و نظارت بر واحدهای مشاوره سامان

شناسی واحدهای تحت پوشش شهرداری روان

 تهران

های توانمندسازی مشاوران و ارائه برنامه

 ناسانشروان

سازی کلینیکهای مشاوره در قالب حمایت از شبکه

 هااستارتاپ

شم
 خ

رل
کنت

ت 
دما

خ
 

 حمایت از مطالبات اجتماعی در حوزه کنترل خشم
منظور استقرار مراکز ریزی اجرایی بهبرنامه

گانه شامل0  33کنترل خشم در سطح مناطق 

تشکیل جلسات  متعددکارشناسی با خبرگان 

طلبی برای تامین  مکان حوزه؛ حمایتاین 

مرکز؛ آموزش کارکنان مرکز کنترل خشم؛ 

تولید محتوای آموزشی برای گروههای 

مختلف )کودکان و نوجوانان، زنان، 

سالمندان، افراد دارای معلولیت، مراقبان 

گروههای خاص(، طراحی سایت، اطلاع 

 رسانی عمومی؛ مستند سازی

 ترل خشمتولید محتوا در حوزه کن

 اندازی سامانه تلفنی کنترل خشممشارکت در راه

 ای در مراکز کنترل خشمارائه خدمات مشاوره
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 (ریال یکهزار) سلامت کل اداره 1930 سال  بودجه بندی سهم

 گانه22 مناطق ستاد اجرایی هایبرنامه

ژه
رو

د پ
ک

 

 عنوان کد پروژه
عنوان اصلی 

 برنامه
 هریز برنام

کل اعتبار 

 اختصاصی
 سهم هر منطقه

اداره متناظر در 

اداره کل 

 سلامت

 شرح اقدام

۱۱
۱۱
4۱
29
های اجرای برنامه 5

بهبود سلامت 

اجتماعی و 

 بهداشت روان

خدمات 

شناسی و روان

مشاوره 

 شناختیروان

ارائه خدمات 

شناسی و روان

شناختی مشاوره روان

 های سلامتدر خانه

 مت روانسلا 273،48 1,162,111
برگزاری هفته 

 سلامت روان

 

 (ریال یکهزار) سلامت کل اداره 1930 سال  بودجه بندی سهم

 محلات سطح در اجرایی برنامه

ژه
رو

د پ
ک

 

عنوان کد 

 پروژه

عنوان اصلی 

 برنامه
 ریز برنامه

کل  اعتبار 

 اختصاصی
 سهم هر محله

اداره متناظر در 

اداره کل 

 سلامت

 شرح اقدام

77
00

60
31

5 

 اجرای

های برنامه

بهبود 

سلامت 

اجتماعی و 

بهداشت 

 روان

خدمات 

شناسی و روان

مشاوره 

 شناختیروان

ارائه خدمات 

شناسی و روان

مشاوره 

شناختی روان

های در خانه

 سلامت

.,902,000 

مطابق با موارد 

مندرج در جدول 

 خدمات تعرفۀ)

/ شناسیروان

(ایمشاوره  

 سلامت روان

بابت تخصیص یارانه به 

جعان نیازمند )مطابق مرا

با موارد مندرج در 

دستورالعمل(؛ در مناطق 

11- 12- 1.- 10- 18- 

 20و  13

 

 الزامات ساختاری   

 شناسی وجود یک اطاق مستقل با شرایط ذیل الزامیست:ای و روانمشاوره برای ارائۀ خدمات

 یشی مناسب برخوردار باشد  سرما -اتاق مشاوره باید از فضایی  رام با نور کافی و سیستم گرمایشی  -

 متری است   7حداقل فضای مورد نیاز برای اتاق مشاوره یک اتاق   -

  59شناسی باید فضایی مناسب برای زمان انتظار در نظر گرفته شودبرای مراجتان خدمات مشاوره و روان -

 باید موجود باشد  می رمزدار فایلمراجتان، در اتاق مشاوره  پرونده نگهداری برای -

                                                           
 .گیردکننده قرار انتظار در اختیار مراجعهتهیه کرده و در زمان جلات با موضوعات مرتبط و ... بروشور، پمفلت، مبه شکل . بهتر است محتوای آموزشی  51 
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نیوی باشد که فضای غیررسمی اتاق مشاوره باید مبلمان مناسب و راحت داشته باشد و چیدمان  ن در اتاق به  -

 ایجاد نماید 

 برای جلوگیری از سردرگمی مراجتان، تابلوی راهنمای اتاق مشاوره وجود داشته باشد  -

 فضای داخل اتاق مشاوره در مترض دید عموم نباشد  -

 ر ساختمان وجود داشته باشد تاسیسات بهداشتی مناسب د -

شناسی ) زمونهای هوا و شخصیت( ابلاغی توسط اداره کل سلامت و تجهیزات تخصصی و استاندارد روان ابزارها از  -

 ( 4استفاده شود )پیوست 

شناسان وهمکاران روانسنج، اخذشده از سازمان نظام تصویر پروانه فتالیت اشتغال تخصصی مشاوران، روان  -

 .و مشاوره جمهوری اسلامی ایران،  بر روی دیوار نصب و در مترض دید عموم قرار گیرد شناسیروان

گیرنده و مشاور نباید فرد دیگری در غیر از خدمتبه  مشاوره، باید َامن باشد و هنگاماطاق مشاوره  فضای:  1 تبصره

 اطاق مشاوره حضور داشته باشد 

م جانبازان، متلولان و سالمندان، در ساختمان بدون  سانسور اتاقهای مشاوره نهادن و تکریم مقابه منظور ارج :2تبصره 

 سازی و بهبود دسترسی انجام شود ترجییاً در طبقۀ همکف قرار گیرد؛ در غیر این صورت اقدام لازم برای مناسب

 الزامات نیروی انسانی

 ذیل است: شناسی شامل افرادخدمات مشاوره و رواننیروی انسانی مورد نیاز بخا 

  58کننده و هماهنگی با مشاوردهی به مراجتهیک نفر برای نوبت  -

 نامهشناس واجدشرایط مندرج در این  ئینروانحداقل یک نفر مشاور یا  -

ای به مراجتان زن توسط مشاور خانم و به مراجتان مرد است خدمات مشاوره جهت رفاه حال مراجتان بهتر: 3تبصره 

 ام گیرد توسط مشاور  قا انج

 شناسشرایط اختصاصی مشاور و روان 

شناسان ضمن برخورداری از شرایط عمومی و رعایت شئونات اسلامی و الزامات نظام مقدس جمهوری مشاوران و روان

 اسلامی ایران، می باید حائز شرایط ذیل باشند:

می ایران برای ارائه خدمات راهنمایی و شناسی و مشاوره جمهوری اسلادارا بودن پروانه فتالیت از سازمان نظام روان -

 مشاوره 

 کنندهبرخورداری از مهارتهای کلامی و غیرکلامی برای برقراری ارتباط و تتامل با مراجته -

                                                           
 .باشد مرتبط هایرشته با ترجیحاً شهرداری واحد همان در شاغل همکاران از تواندمی فرد . این58 
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شناسی با گرایشهای های تیصیلی مشاوره و روانمدرك تیصیلی کارشناسی ارشد در رشته حداقلدارا بودن   -

 مختلف

 نفعانذی

 شهروندان -1

طور مستقیم خدمات را شناسی بهای و رواننفتان اصلی خدمات هستند و با مراجته به واحدهای مشاورهن ذیشهروندا

 نمایند دریافت می

 های سلامت محلات مسئولان خانه -2

 شناسانهای سلامت برای حضور مشاوران/ روانبندی در خانهتهیه تقویم زمان -

 ن در سرای میلهشناسانظارت بر نیوۀ حضور مشاوران/ روان -

 دهندۀ خدمات در سرای میلهشناسان ارائهتهیه لیست مشاوران/ روان -

 خصوصی، غیردولتی، دولتی، ایحرفه تخصصی و عمومی کلینیکهای و مشاوره مراکز تهیه پروفایل میله با شناسایی -

  میله سطح در     و خیریه

 (افقی ارجاع) ارجاع رایب  نها لیست تهیه و میله در موجود اجتماعی مراکز شناسایی -

گیرنده شود برای ارائه به خدمتنوع خدمتی که در  نها ارائه میمشخص شدن شده با تهیه لیستی از مراکز شناسایی -

کننده ظرفیتها و  منابع میلی خود را بشناسد و در صورت لزوم برای مراجته به  نها ح  انتخار داشته تا مراجع

  57باشد

 منطقه سلامت اداره به ماه هر پایان در( 3 شماره جدول) ماهانه عملکرد گزارا تکمیل شدۀ ارسال جدول -

در پایان هر ماه به اداره  4مطاب  با جدول شماره  رضایتمندی شهروندان و ارسال گزارا تجمیتی نظرسنجی -

 سلامت منطقه

تواند با کمک می میله در موجود اجتماعی مراکز تهیه پروفایل میله و شناسایی موضوعاتهای مربوط به داده :4تبصره 

خدمات  دهندۀ ارائه مراکز اسامی مسئول خانه سلامت میله و سایر فتالان حوزۀ سلامت تکمیل گردد  ضمناً لیست

 شهرداری منطقه حسب بر و مراکز مشاوره ازدواجتهران  شهر شناسی در میلاتروان و مشاوره عمومی و تخصصی

 به مربوط باید ظرفیتهای میلی خود شامل اطلاعاتبرداری میمکاران  ضمن بهرهتهیه گردیده است؛ ه (۱ پیوست)

 سلامت خدمات دهندۀارائه     و مطبها خصوصی، خیریه، غیردولتی، دولتی، کلینیکهای و مشاوره مراکز حقیقی و حقوقی

 طور سالانه بروزرسانی نمایند تکمیل و به ۱روان را مطاب  با جدول شماره 

باید مراکز اجتماعی موجود در میلۀ خود را شناسایی و مطاب  با جدول شماره های سلامت میمسئولان خانه :5تبصرۀ 

تواند با رجوع ،  نها را لیست نمایند  چنانچه هنگام مشاوره نیاز شهروند به ارجاع به این مراکز میرز گردید  مشاور می2

                                                           
 .دار نیز بتواند به مراکز مربوطه مراجعه نمایدکند تا در سایر موارد مشکل. این لیست از این نظر حائز اهمیت است که به فرد کمک می 53
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د )ارجاع افقی(  برخی از این مراکز اجتماعی میلی شامل: نهادها و به این فهرست شهروند را به مراکز ذیربط ارجاع ده

دهندۀ خدمات اجتماعی، مراکز اورژانس اجتماعی، پایگاههای نهاد ارائهسازمانهای دولتی، غیردولتی، خیریه و مردم

هداری کودکان خدمات اجتماعی زنان، خدمات اجتماعی مربوط به مداخله در خانواده به منظور کاها طلاق، مراکز نگ

کار و خیابانی، مرکز نگهداری متکدیان، مرکز بازپروری زنان، مرکز سلامت دختران، خانه رفاه و خدمات اجتماعی، مراکز 

پرورشگاهها، مراکز نگهداری از سالمند، مراکز ترك اعتیاد و غیره  پایگاه خدمات اجتماعی، خدمات مددکاری اجتماعی، 

 گردد دهندۀ خدمات اجتماعی تهیه میکاملی از مراکز ارائه ÷ ر مراکز توسط میلات، فهرستدن سایکربدیهی است با اضافه

 شناسانمشاوران/ روان-3

 های ذیل نسبت به ارائه خدمات به شهروندان اقدام نمایند:توانند در زمینهشناسی میبخشهای خدمات مشاوره و روان

روانی و رفتاری، مسائل تربیتی فرزندان و  –، اختلالات عاطفیمشاورۀ اولیه در خصوص ازدواج، مشکلات خانوادگی -

 کنندهشناسایی مشکل فرد مراجته

 کننده در حد شرح وظایف قانونیرسیدگی به مشکل مراجته -

شناسی تخصصی برای دریافت خدمات سطح دوم ارجاع افراد در صورت لزوم به مراکز مشاوره و کلینیکهای روان -

 )ارجاع عمودی(

 مات راهنمایی و مشاوره تیصیلی به کودکان، نوجوانان و جوانان در حد شرح وظایف قانونیارائه خد -

 های  موزشی بهداشت روان برای گروههای ذینفع در سطح میله بر حسب اولویتهای میلیبرگزاری کارگاهها و دوره -

   1۱کنندههر مراجته( در پایان جلسۀ مشاوره برای 2تکمیل فرم نظرسنجی و رضایتمندی شهروندان )پیوست  -

 ( و ارائۀ  ن به مسئول خانه سلامت3تکمیل جدول گزارا عملکرد ماهانه )جدول شماره  -

 خانه مسئول به  ن ارائۀ و 4مطاب  با جدول شماره  رضایتمندی شهروندان و گزارا تجمیتی نظرسنجیتهیه  -

 سلامت

 مدیران محلات-4

 شناسی در سرای میلاتو روانای تأمین فضای مناسب برای ارائه خدمات مشاوره  -

 شناسی رایگانای/ روانهمکاری در شناسایی افراد نیازمند برای ارائه خدمات مشاوره  -

دهندۀ نفتان )مراکز ارائهایجاد زمینۀ مناسب برای شناسایی ظرفیتهای میلی و جلب مشارکت و همکاری سایر ذی -

 ات اجتماعی( برای ارجاعات عمودی وافقیشناسی ، مراکز خدمخدمات عمومی و تخصصی مشاوره/ روان

شناسی در سرای میلات مانند اطلاع رسانی عمومی در میله به نیو مقتضی در ارتباط با وجود بخا مشاوره/ روان -

 نصب اعلامیه در بورد، پخا تراکت، نصب در ویترین سوپرمارکت اصلی میله و    

 

                                                           
ای نیاز داشته باشد و بتوان مطمئن شد که در جلسات بعدی مشاوره نیز شرکت خواهد کرد، بهتر است این کننده به چند جلسۀ مشاوره. در صورتی که مراجعه40 

 کننده تکمیل گردد.فرم در آخرین جلسۀ مشاوره توسط مراجعه
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 گانه22مدیران سلامت مناطق  -5

 شناسان متقاضی دارای پروانۀ فتالیت در سرای میلات و نظارت بر نیوۀ عملکرد  نهاروان ارزیابی مشاوران/  -

شناسی )بجز سرای میلات( اعم از فرهنگسراها و ای و رواندهندۀ خدمات مشاورهاعلام لیست سایر بخشهای ارائه  -

  5مطاب  با جدول شماره  1۱های فرهنگ به اداره کل سلامتخانه

کل  اداره حداکثر تا پایان پنجم ماه بتد به( 3 شماره جدول) تجمیتی عملکرد ماهانه میلات راگزا ارسال جدول  -

  سلامت

 پنجم تا حداکثر 4مطاب  با جدول شماره  رضایتمندی شهروندان در میلات و گزارا تجمیتی نظرسنجی ارسال  -

 ماه بتد به اداره کل سلامت

ناسان فتال در بخشهای ارائه دهندۀ خدمات مشاوره و شتکمیل و ارسال جدول مشخصات مشاوران/ روان  -

 1شماره روانشناسی به اداره کل سلامت مطاب  با جدول 

 ایمحلی/ منطقه شناسیروان و مشاوره تخصصی و عمومی خدمات دهندۀ ارائه مراکز -6

 به همکاری دعوت شوند نامه باید برای ارجاع عمودی در سطح میلی شناسایی شوند و ضمن عقد تفاهماین مراکز می

 اجتماعی محلی مراکز -7

نامه به همکاری دعوت شوند  باید برای ارجاع افقی در سطح میلی شناسایی شوند و ضمن عقد تفاهمین مراکز میا

 خدمات دهندۀ ارائه نهاد مردم و خیریه غیردولتی، دولتی، وسازمانهای نهادها :شامل میلی اجتماعی مراکز این از برخی

 به خانواده در مداخله به مربوط اجتماعی خدمات زنان، اجتماعی خدمات های پایگاه اجتماعی، اورژانس مراکز تماعی،اج

 سلامت مرکز زنان، بازپروری مرکز متکدیان، نگهداری مرکز خیابانی، و کار کودکان نگهداری مراکز طلاق، کاها منظور

 مراکز سالمند، از نگهداری مراکز ها، پرورشگاه اجتماعی، مددکاری خدمات مراکز اجتماعی، خدمات و رفاه خانه دختران،

 .غیره و اعتیاد ترك

 

 

 

 

                                                           
 ماه یکبار بروز رسانی شود. 4باید هر . این لیست می47 
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 سطوح اجرای اقدامات

 اقدامات ردیف
سطح 

 اجرا
 روش اجرا

 متمرکز ستاد نگارش دستورالعمل اجرایی واحد 1

2 
منظور هشناسی و مشاوره جمهوری اسلامی ایران بنامه با سازمان نظام روانانعقاد تفاهم

 شناسان فاقد پروانهتسهیلگری در دریافت پروانه فعالیت  برای مشاوران/ روان
 متمرکز ستاد

9 
منظور نامه با معاونت مشاوره و امور روانشناختی سازمان بهزیستی کشور بهانعقاد تفاهم

 تسهیلگری فرآیندها در محلات
 متمرکز ستاد

 متمرکز ستاد شناسی در محلاتای/ روانپایش و ارزیابی خدمات مشاوره 4

 متمرکز ستاد درمحلات  شناسیروان/ اینظارت بر فعالیتهای خدمات مشاوره 5

 متمرکز ستاد شناسانهای آموزشی برای مشاوران و روانبرگزاری دوره .

 متمرکز منطقه شناسان واجد شرایطروان و انتخاب و بکارگیری مشاوران 0

 متمرکز منطقه شناسی در منطقهای و روانهای مشاورهنظارت بر فعالیتهای بخش 8

 متمرکز منطقه تجمیع گزارشهای تهیه شده در محلات و ارسال آنها به اداره کل 3

 متمرکز محله شناسی به شهروندانارائۀ خدمات مشاوره/ روان 10

11 
 و مشاوره تخصصی و عمومی خدمات دهندۀارائهتهیه پروفایل محله در ارتباط با مراکز 

 ایشناسی و مراکز اجتماعی محلهروان
 متمرکز محله

 متمرکز محله تهیه گزارشات مربوطه و ارسال آنها به اداره سلامت منطقه 12

 سپاریبرون ستاد شناسانروان و شده توسط مشاورانارزشیابی کیفی از خدمات ارائه 19

 

 وظایف و اختیارات   

 شناسیروان و مشاوره خدمات بخش اندازیراه برای تأییدیه کسب مراحل   7-7

 تامین مکان و نیروی انسانی برخوردار از  شرایط مندرج در این دستورالتمل   -

 اندازی بخا مشاوره از سوی مرکز متقاضی ارسال تقاضانامۀ کتبی به اداره سلامت منطقه برای راه  -

 داره کل سلامتبازدید از مکان و تایید مدیر سلامت منطقه و اعلام به ا  -
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 لیاظ واجد شرایط بودن و مترفی به اداره کل سلامتمصاحبه با نیروهای انسانی  ماده بکار به -

شناسی مطاب  با ضوابط صدور تأییدیه از طرف اداره کل سلامت برای راه اندازی بخا خدمات مشاوره و روان  -

 ابلاغی

 شناسان آموزش و توانمندسازی مشاوران و روان   0-7

شود؛ ضروری است ساختار و های اساسی و تاثیرگذار بر توانمندسازی مشاوران میسور میوزا یکی از مولفه م 

سازوکار فتالیتهای  موزشی در این دستورالتمل تتیین، تتریف و ملاك عمل قرار گیرد  در راستای ارتقای دانا و 

شناسی مراکز وابسته و شهای مشاوره و روانشناسان در بخمهارت پاسخگویی و بنا به درخواست مشاوران و روان

ریزی و اجرای همچنین برحسب تخصص، علاقه و شرایط اختصاصی  نان، اداره کل سلامت مسئولیت طراحی، برنامه

های  موزشی مشاوران را در فصول مختلف سال بر عهده دارد  بر این اساس در ابتدای هر سال عناوین  موزشی برنامه

های  موزشی شناسان موظف به شرکت در دورهشود؛ مشاوران و روانگانه ابلاغ می22لامت به مناط  توسط اداره کل س

 ابلاغی از طرف اداره کل هستند  

 شیوه برگزاری دوره   1-2-1

شناسی از جمله وزارت علوم، تیقیقات و فناوری؛ وزارت هماهنگی با نهادها و سازمانهای مرتبط در حوزۀ روان -

های مرتبط و     شناسی و مشاوره؛ دانشگاهها و دانشکدهان و  موزا پزشکی؛ سازمان نظام روانبهداشت، درم

 منظور مترفی اساتید جهت  موزابه

 های سلامت و مترفی از طری  مدیر سلامت منطقهشناسان شاغل در خانهنام از مشاوران و روانثبت -

  موزشیمنظور برگزاری برنامۀ هماهنگی با یکی از مناط  به -

 اعطای گواهینامۀ پایان دورۀ  موزشی با امتیاز باز موزی از سوی سازمان برگزارکنندۀ دوره  -

های سلامت و به خواست  نها برگزار شناسان شاغل در خانهها مختص مشاوران و رواننظر به اینکه این دوره :6تبصره

 های  موزشی شرکت نمایند  ون غیبت در دورهنامی موظفند بدشناسان ثبتگردد؛ لذا کلیه مشاوران و روانمی

همچنین  شی به عهده مدیر سلامت منطقه است های  موزشناسان در دورهمسئولیت حضور مشاوران و روان :7تبصره

 شود حضور بموقع و مستمر  نها یکی از ملاکهای ارزیابی منطقه میسور می

 شناسیای/ روانتعیین تعرفه خدمات مشاوره  9-7

 شناسی به افراد کمتر برخوردار و نیازمندارائه خدمات مشاوره و روان  1-3-1

شناسی در تمام میلات شهر تهران ایجاد دسترسی عادلانۀ ای و رواناندازی بخشهای خدمات مشاورهیکی از اهداف راه

ت سلامت روان در خدمات سلامت روان برای همۀ اقشار و گروههای سنی است  میلات برخوردار از یک طرف به خدما

تمام سطوح بخوبی دسترسی دارند و از طرف دیگر  سیبهای اجتماعی در این میلات کمتر و حتی نوع  سیبها نیز 
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متفاوت است  در مقابل میلات میروم هم  سیبهای اجتماعی متتددی دارند و هم به دلیل عدم تمکّن مالی، افراد 

باید منظور پرداختن به اقشار میروم جامته میبهای اجتماعی و بهبیشتری درگیر  ن هستند  برای پیشگیری از  سی

شناسی واحدهای تیت پوشا شهرداری تهران از اقداماتی انجام گیرد تا این افراد بتوانند از خدمات مشاوره و روان

 تسهیلات برخوردار گردند 

 دارمناطق واجدالشرایط دریافت خدمات تخفیف  2-3-1

 -۱9 -۱1 -۱2 -۱۱شناسی اشاره شد مراجتان در مناط   روان/ ای مشاوره خدمات تترفه تتیینهمانطور که  در بخا 

 مند شوند توانند از این تسهیلات بهرهمی 2۱ -۱7 -۱8

 دارتخفیف خدمات شناسایی افراد واجدشرایط برای دریافت   3-3-1

 از  نها عبارتند از:بضاعت وجود دارد، که برخی های متتددی برای شناسایی افراد بیشیوه

 های سلامت میلات میروم و کمتر برخوردارشده توسط خانهافراد شناسایی  -

 شده توسط سازمان خدمات اجتماعی/ مراکز خدمات اجتماعی منطقههای نیازمند مترفیخانواده  -

 های نیازمند دارای متلولیتخانواده  -

 ر سلامت میلهمیوشده از طرف دبیران کانونهای اجتماعافراد مترفی  -

 افراد از گروههای خاص مانند کودکان، سالمندان و      -

 شده توسط مدیران مدارس میلهافراد مترفی  -

 تسهیلات مربوط به افراد کمتر برخوردار و نیازمند  4-3-1

 نفر از مراجتان به میلات میروم ۱1رایگان به  %۱۱۱شناسی ای/ روانارائه خدمات مشاوره  -

 میروم میلات به مراجتان نفر از ۱1سوبسید به  %5۱شناسی با روان/ ایاورهمش خدمات ارائه  -

 

شود، با توجه به اینکه فضا و امکانات لازم برای ارائه خدمات مشاوره و روان شناسی توسط شهرداری تهران تأمین می

شناسی و مشاورۀ ازمان نظام روانتر از نرخ ابلاغی سشناسی به قیمت تتادلی و پایینمیزان تترفه خدمات مشاوره و روان

 گردد:جمهوری اسلامی ایران بوده و به شرح جدول ذیل تتیین می

 مناطق
 915000تعرفه 

 ریالی

 200000تعرفۀ 

 ریالی

 ریالی 200000تعرفۀ 
 رایگان 100%

 توسط متقاضی %50 رایگان 50%

1-2- 9- 5- .- 0       

4- 8- 3- 10- 19- 14- 15- 

21- 22 
 

  
   

11- 12- 1.- 10- 18- 13- 20         
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 مراحل ارائه خدمات   4-7

 کنندهپذیرا فرد مراجته  -

 (4)پیوست « برگ مشاوره حضوری مراجتان هنمون»تشکیل پرونده مطاب  با   -

 شناسیارائه خدمات راهنمایی، مشاوره و روان  -

 رجاع به مراکز خدمات اجتماعیارجاع به مراکز تخصصی در صورت لزوم برای دریافت خدمات در سطح دوم  ا -

ای، نسبت به تشکیل پرونده و بایگانی ایمن  ن اقدام مشاور موظف است ضمن رعایت اصول اخلاقی و حرفه: 8تبصره 

 نماید  

  نیست غیر از اداره کل سلامت حقوقی بهمشاور مجاز به ارائه اطلاعات مراجتان به اشخاص حقیقی و  :9تبصره 

 م ارجاعاستقرار سیست   1-7

گردند موجب ارتقای دانا، نگرا و شناسیِ مراکز وابسته به شهرداری ارائه میخدماتی که در بخشهای مشاوره و روان

گردد و نیز رفتارهای سالم را حفظ و تقویت کرده و از بروز اختلالات مهارتهای سلامت روان فردی و خانوادگی می

توان اختلالات روانی، رفتاری، همچنین با ارائه خدمات پیشگیرانه می نماید رفتاری و خشونت اجتماعی پیشگیری می

بیماران در  گرایانه و ناسازگارانه را در مراجتان شناسایی کرده و افراد بیمار را غربالگری کرد  با شناساییتربیتی، خشونت

 توان از وخامت بیماری پیشگیری نمود  مراحل اولیه و مداخلۀ زودهنگام می

شناسی در مراکز وابسته به شهرداری تهران در سطح اول ارائه ای و روانایی که خدمات واحدهای خدمات مشاورهاز  نج

ضروریست تا  به مراکز تخصصی سلامت روان هستند،گردد و افراد برای دریافت خدمات سطح دوم نیازمند ارجاع می

دولتی، غیردولتی، مطبها و غیره توسط میلات شناسی تخصصیِ کلیه مراکز و کلینیکهای خدمات مشاوره و روان

 ان به این مراکز ارجاع داده شوند شناسایی شوند تا در صورت لزوم، مراجت

 اهداف استقرار سیستم ارجاع   1-5-1

 کنندگان در حیطۀ سلامت روانبندی مراقبت از مراجتهسطح  -

 اجتان از خدمات تخصصی و خدمات اجتماعی منظور برخورداری مرایجاد دسترسی و فراهم کردن مسیر ارجاع به  -

 مندی و تداوم مراقبت از بیماران روانپزشکی از خدمات تخصصی بهره -

شناسی در مراکز وابسته به فراهم کردن زمینه های تتامل و همکاری بین واحدهای خدمات مشاوره و روان  -

 تشهرداری تهران و مراکز تخصصی دولتی و غیردولتی و غیره در سطح میلا
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 بندی اجرازمان

 طور مستمر در طول سال اجرا نمایند کلیه مناط  موظفند این دستورالتمل و شرایط مندرج در  ن را به

 دهینظام گزارش

نظارت عالیه بر  برنامه پنجساله دوم شهرداری تهران و نظر شورای اسلامی شهر تهران، ۱۱۱ ماده «ث»با استناد به بند 

پوشا شهرداری تهران برعهده  مستقر در کلیه مراکز تیت یشناسای مشاوره و خدمات روانارائه خدمات در واحده

شناسی، پایا، ارزیابی و ارزشیابی به ای و رواننظارت بر فتالیتهای مشاورهاداره کل سلامت است  در همین راستا 

 گیرد:های ذیل انجام میشیوه

یا مستمر بر واحدهای مشاورۀ مستقر در منطقه تیت گانه موظف به نظارت و پا22مناط   مدیران سلامت -۱

پوشا فتالیت خود اعم از واحدهای مستقل وغیرمستقل وابسته به شهرداری و حُسن اجرای کار هستند؛ 

 ای تیت پوشا خود را مطاب  با مواردرهباید گزارا عملکرد همۀ بخشهای مشاومدیران سلامت همچنین می

 اداره کل سلامت اعلام نمایند  دستورالتمل به این مندرج در 

ارزیابی و ارزشیابی مناط  بر اساس شاخصهای دروندادی )ساختاری و نیروی انسانی(، فر یندی )فر یند ارائه  -2

شناسی(  ورده شده در همین دستورالتمل به شرح جدول پیوست و شاخصهای ای و روانخدمات مشاوره

 گیرد طورسالانه انجام مییی و بهای و ارزشیابی اثر نهاصورت دورهپیامدی به
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 شناسی محله ....ای/ روانفرم ارزیابی واحدهای ارائه دهندۀ خدمات مشاوره

 ساعت فعالیت در روز:      روزهای فعال در هفته: 

ع
ضو

مو
 

 خوبخیلی خوب متوسط ضعیف شاخص

ی
ار

خت
سا

 

     دستورالعمل 6-3اتاق مشاوره مطابق با بند 

     )فضای( انتظاراتاق 

     روی دیوار ناسشروان/ شاورم تیفعال پروانه نصب

     سرای محله در انمراجع یراهنما تابلو

     وضعیت نظافت اطاق مشاوره

     شناسان بر روی تابلو اعلانات سرای محلهوجود تقویم زمانبندی حضور مشاوران/ روان

     تی وبهداشتی و... جهت سیستم ارجاع و کمک به مراجعینبرقراری ارتباط با ارگانهای حمای

ت
زا

هی
ج

ت
 

     مشاوره اتاق چیدمان مبلمان

     میز و صندلی به تعداد کافی

     وسایل اداری )رایانه، کمد بایگانی، تلفن، و ...(

     دارفایل قفل

     (وجود ابزارهای تخصصی استاندارد )آزمونهای هوش و شخصیت و ...

     مستندات مربوط به ارائه خدمت به افراد نیازمند

     شناسان فعال در سرای محلهلیست مشخصات مربوط به مشاوران/ روان

     دفتر ثبت پذیرش مراجعان

     محتوای آموزشی برای ارائه به مراجع

     ی  برای ارائه به مراجععمومی/تخصصی )مشاوره/روانشناسی( و مراکز اجتماعی محل لیست مراکز

ش
ار

گز
و 

ها 
لیت

فعا
ی

ده
 

     (7تهیه پروفایل محله )مطابق با جدول شماره 

     تهیه لیست مراکز اجتماعی محلی

     ایای/ منطقهمحله ارجاع سیستم برقراری

     مندرج در دستورالعمل 7-4دهی مطابق با جداول تکمیل فرمهای گزارش

     وقع مطابق با دستورالعملدهی بمگزارش

 

 ... منطقه شناسیروان و ایمشاوره خدمات دهندۀارائه مراکز لیست: 1 شماره جدول

 ردیف
نام 

 محله
 تلفن آدرس نام مدیر *نوع مرکز نام مرکز

ساعات ارائه 

 خدمت

        

 *نوع مرکز بر حسب دولتی، خصوصی، خیریه، مطب و     قید شود  
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 : لیست مراکز ارائه دهندۀ خدمات اجتماعی منطقه ...2جدول شماره 

 ردیف
نام 

 محله

نام مرکز خدمات 

 اجتماعی
 *نوع مرکز

نام مسئول 

 مرکز
 ملاحظات تلفن آدرس

        

  مده است  5*نام برخی از مراکز ارائه دهندۀ خدمات اجتماعی در تبصرۀ 

 ... منطقه شناسیروان و ایورهمشا خدمات دهندۀارائه بخش عملکرد گزارش: 9شماره جدول

کوسوماتیک و شناسی )اضطرار، افسردگی، سای* علت مراجته باید به تفکیک خانوادگی، شغلی، تیصیلی، توانبخشی و روان

    ( قید شود 

 : گزارش تجمیعی نظرسنجی و رضایتمندی شهروندان منطقه ...4جدول شماره 

 موضوع مشاوره ردیف
میزان امیدواری به روند  میزان رضایتمندی شکلی از فرآیند ارائه خدمات مشاوره ای/ روان شناسی

 یطی اتاق مشاورشرایط مح نحوه برخورد قدرت بیان میزان تسلط (0-100مشاوره)

       

 : لیست فرهنگسراها و خانه های فرهنگ منطقه ...5جدول شماره 

 فرهنگسراها

 مسئول فرهنگسرا نام فرهنگسرا منطقه ردیف
 بخش مشاوره فعال

 شماره تلفن آدرس
 ندارد دارد

        

 خانه های فرهنگ

 مسئول خانه نام خانه فرهنگ منطقه ردیف
 فعال بخش مشاوره

 شماره تلفن آدرس
 ندارد دارد

        

 

 نام محله ردیف

 نوع خدمت

ای/ مشاوره

 شناسیروان

 *علت مراجعه جنس
 نوع مراجعه

 جدید/ تکراری

 تعداد

موارد 

 ارجاع

 توضیحات محل ارجاع
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شناسی ای/ رواندهندۀ خدمات مشاورهشهای ارائهشناسان فعال در بخ: مشخصات مشاوران/ روان.جدول شماره 

 منطقه ...

نام 

 محله

تعداد  آخرین مدرک تحصیلی وضعیت تاهل جنسیت تعداد

مشاوران 

 خانواده

تعداد 

مشاوران 

 تحصیلی

 تعداد

مشاوران 

 شغلی

 ملاحظات
 متاهل مجرد مرد زن روانشناس مشاور

کارشناسی 

 ارشد
 دکتری

             

 تهران بر حسب منطقه شهرداری شهرشناسی روان خدمات مشاوره و  دهندۀ یست اسامی مراکز ارائه: ل 1پیوست 

منطقه 

 شهرداری
 شماره تماس  درس مدیر مسئول نام مرکز

۱ 

 229۱1431 3/۱1خیابان ولیتصر ت خیابان عارف نسب ت خیابان توتونچی ت پلاك  از مرادیمهن اندیشه

 دکتر افسانه بوستان  تنا
ت   5ت طبقه چهارم ت واحد  ۱۱۱زعفرانیه ت خیابان مقدس اردبیلی ت پلاك 

 ۱5۱2زنگ 
22۱23۱9۱ 

 دکتر کیانوا هاشمیان گلچین راز
، ساختمان ۱۱۱رسیده به میدان الف،  پ زعفرانیه،  خیابان مقدس اردبیلی،  ن

 5۱2،  طبقه پنجم،  واحد ۱۱۱

212۱4975-12۱4971-

212۱4۱۱9 

 2212۱548 2772عصر )عج( ت ایستگاه پسیان ت پلاك خیابان ولی ایدکتر جواد اژه کوثر

 22491۱4۱ ۱، واحد 2اقدسیه، بلوار ارتا، اوشان، پلاك  دکتر مستود عارف نظری نیک  رام

 دکتر اکرم پرند رندپ
 – 92پلاك  –نبا کوچه عبدالهی جنوبی  –بلوار شهید اندرزگو  –فرمانیه 

 29واحد  –طبقه چهارم 

22377992- 22377984- 

222۱8315-22193418-

۱738۱۱4725۱ 

 دکتر مژگان نیکنام هستی
جنب مرکز خرید پالادیوم  –زعفرانیه، خیابان مقدس اردبیلی، کوچه عروضی 

 2پلاك  –
2123۱4۱8 - 2123۱425 

 مهرنیا
دکتر شکوه السادات بنی 

 جمالی
 طبقه اول – 471پلاك  –ابتدای خیابان شهید باهنر  –نیاوران 

 

 پندار برتر
دکتر سیدمیمد کاظم 

 واعظ موسوی
 2292718۱ 8واحد  – 25پلاك  –ابتدای شهید لواسانی  –دزاشیب 

دانشگاه 

 اللهبقیه

دکتر میمدجواد احمدی 

 ادهز

انستیتو  -خیابان دوم شرقی –سه راه اقدسیه  –میدان سراج  –بلوار ارتا 

 علوم اعصار و رفتار
21۱29287 

 دکتر صدیقه ترقی جاه شیرین
 –کوچه ولدخانی  –خیابان میمودی  –خیابان براتی  –وطن پور  –فرمانیه 

  ۱۱پلاك 

 خانم اکرم السادات رضایی  فتار
 طبقه - 43 پلاك - گردشگری بانک جنب - ندا میدان - چیذر - قیطریه

 شا واحد - سوم
221972۱3 - 2224۱272 

 دکتر علی فتیی  شتیانی عرفان
نب مرکز خرید ، جابتدای خیابان شهید لواسانی، خیابان دزاشیب، میدان قدس

 ۱۱واحد ، 5طبقه  ،2۱5پ ، روشا

229۱77۱7 - 

۱7331314577 

  قای مستود نویدی مقدم کوشا
جنب مرکز تجاری کامپیوتر و موبایل   ،انتهای دزاشیب، بان باهنر )نیاوران(خیا

 شرقی طبقه دوم، ۱37پ ، شمرون

۱7۱27257297 - 

22243194 

دانشگاه 

شهید 

 بهشتی

 دکتر حمیدرضا پوراعتماد
، کلینیک توانبخشی شناختی،دانشگاه شهید بهشتی )درر جنوبی( -ولنجک 

 ره دانشگاه شهید بهشتیمرکز خدمات روان شناسی و مشاو
2243۱1۱1 
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۱۱1 
 

 

 219184۱7 طبقه چهارم -ساختمان یاس  -نبا میققی اول  -خیابان کریمی  -دزاشیب  ای فرددکتر فریده دوکانه یگانه

2 

 دکتر شادنوا زایجانی شهار
خیابان ستارخان، بلوار شهید گلار، میدان صیرایی، خیابان شکور، کوچه 

 37اردلان، پ 
2 - 4427153۱ 

 ستید صادقی امین پژوه
، 51پور، نبا کوچه رز، پلاك باد، بلوار قیصر امینستادت

  پژوهشی سازمان زندانهامرکز موزشی

 8828۱۱۱7 ۱شهر را ت خیابان پاتریس لومومبا ت کوچه الوند ت پلاك  دکتر حیدرعلی هومن هومن

 پورالله نورانیدکتر رحمت پورنورانی
متری مطهری جنوبی ت   2۱ت  بلوار دریا ت  خیابان  9شهرك قدس ت  فاز 

 ۱طبقه  – 8پلاك 
88۱9۱۱۱79 

 88181241 88184758 ۱طبقه  – 91پلاك  –غربی  28ستادت  بادت  نرسیده به پل نیایا ت خیابان  افسانه وکیلی مهر

 اصغر احمدیدکتر علی فهم
 -هید صالیی خیابان ش -میدان  زادی، ابتدای بزرگراه میمد علی جناح 

 طبقه همکف - 7۱پلاك  -میدان سما 
11۱85272 

 8829۱789 8ت واحد  7خیابان نصر ت خیابان پانزدهم ت پلاك  دکتر حمید پورشریفی زندگی

 پوردکتر سوزان امامی رهنما
ت  98خیابان ستارخان ت خیابان سازمان  ر ت نرسیده به گلناز شمالی ت پلاك 

 ۱4واحد 
4429۱547 

شگاه دان

علم و 

 فرهنگ

 دکتر علیرضا مهدویان
میدان صادقیه ت  بلوار اشرفی اصفهانی ت  داخل مجموعه کلینیک شهرداری 

 5منطقه 
 44238۱9۱ت  5

 دکتر میمد حاتمی بینا
پلاك  – 29خیابان  –خیابان ستادت  باد ت بین میدان کاج و چهارراه قدس 

 1واحد  – 4
88181۱4۱- 22353544 

 8839۱578 ۱۱واحد  – ۱۱8پلاك  –بین شف  و مطهری  –بلوار دریا  –شهرك غرر  جید میمودی مظفرم راه فردا

 اردیبهشت
 دکترعلی

 شیرافکن کوپکن

روبروی مسجد  –ابتدای خیابان ایثار  –بلوار مرزداران  –شهرك ژاندارمری 

 4۱واحد  – 1طبقه  –ساختمان افرا  – 5پلاك  –امیرالمومنین 

3 – 4427158۱ -  

۱7۱74222934 

سرود 

  فرینا
 دکتر ابوالقاسم خوا کنا

واحد  – 4طبقه  –ساختمان پزشکان جوانه  –نبا پارك جوانه  –ستارخان 

۱ 
4429۱932 

 دکتر علی فتیی  شتیانی عرفان
شهرك غرر، بلوار فرحزادی،  میدان کتار )بوستان( کوهستان، کوجه 

 ۱ ذین، بن بست اول،  پلاك گل
22359794 

 ۱واحد  – 2۱پلاك  –گلستان شمالی  –فاز یک  –شهرك غرر  دکتر فریبرز درتاج راز
 

 دکتر حسن عماری به روان
 – ۱1۱پلاك  –نرسیده به میدان کتار  –خیابان سرو غربی  –ستادت  باد 

 طبقه سوم –بالای داروخانه بهجو 

2239427۱- 22311353- 

۱7۱۱7182۱22 

دانشگاه 

امام صادق،  

 پردیس

 خواهران

دکترخدیجه ابوالمتالی 

 الیسینی

پردیس  –دانشگاه امام صادق  –کوی صادق  –خیابان شهید فرحزادی 

  خواهران

 8817898۱ 9واحد  – 77پلاك  –خیابان عباسی اناری  –بلوار فرحزادی  –شهرك غرر  ای فرددکتر فریده دوکانه یگانه

جهاد 

دانشگاهی 

دانشگاه 

 الزهرا

 8831۱597- 885938۱9 25پلاك  – 2خیبابان توحید  –)خیابان خوردین(  ۱فاز  –شهرك غرر  دابخادکتر روشنک خ

 دکتر مریم صداقت پایا
 –بتد از تقاطع سپهر  –بلوار درختی  –خیابان دادمان  –شهرك غرر 

 2زنگ  – 2پلاك  –نبا خیابان ثقفی  –روبروی مجتمع ورزشی زیتون 
22315519 -22315582 

نسیم 

  راما
 دکتر ابوالقاسم عیسی مراد

ستادت  باد )شهرك غرر(، روبروی پارك دلاوران، جنب مجتمع  موزشی 

 1، واحد  2، طبقه 7۱متلم، پلاك 
88512۱۱4 

 دکتر شادنوا زایجانی شهار
خیابان ستارخان بلوار شهید گلار میدان صیرایی خیابان شکور کوچه اردلان 

 37پلاك 
2 - 4427153۱ 

حس 

 گیزند
 ۱واحد  - ۱35پلاك  -نرسیده به میدان کتار  -سرو غربی  -ستادت  باد   قای ستید حیدری

7 – ۱77۱۱8۱3۱۱1 - 

21911475 
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۱۱9 

 
 

  قای ستید صادقی امین پژوه
مرکز  موزشی  51 باد ت بلوار قیصر امین پور نبا کوچه رز پلاك  ستادت

 پژوهشی سازمان زندان ها
 

 8828۱۱۱7 ۱را ت خیابان پاتریس لومومبا ت کوچه الوند ت پلاك شهر  حیدرعلی هومندکتر هومن

 پورالله نورانیدکتر رحمت یپورنوران
 جنوبی مطهری متری 2۱ خیابان  ت دریا بلوار  ت 9 فاز  شهرك قدس ت

 ۱ طبقه 8 پلاك  ت
88۱9۱۱79 

 22۱1۱71۱ -  22۱115۱۱ 2واحد  - 41پلاك  -شرقی(  ۱4کوچه میرحسینی ) -خیابان ستادت  باد  خانم  بیتا  جیل چی  سا

موسسه 

 موزا 

 عالی مدت

 4272۱ ۱7پلاك  -خیابان دوم  -ابتدای کوی نصر )گیشا(  -بزرگراه جلال  ل احمد   قای دکتر ستید رضایی

 طبقه اول - 5پلاك  -اول خیابان پاتریس لومومبا  -خیابان ستارخان  دکتر رسول روشن چسلی وارا
11593389 -11421288 -

۱7۱۱45۱8193 

جهاد 

دانشگاهی 

 تهران

  قای بهروز نظری بوژانی
پلاك  -ابتدای جلال  ل احمد  -شمال به جنور بزرگراه چمران  -پل گیشا 

۱5 
8824۱55۱ - 114۱۱2۱۱ 

 2231179۱ - 2 4واحد  - ۱4پلاك  -روبروی بیمارستان پارسیان  -سرو شرقی  -ستادت  باد   قای دکتر زاهد عبدالهی روان مهر

 خانم نرگس خدابنده افرا
نبا خیابان امام ، روبروی پارك ستارخان، خیابان نیایا شرقی، ستارخان

 2طبقه  - 2پلاك  ،منتظر
11558221 - 11558225 

 من خلاق
کتر سیدمیمد کلانتر د

 هکوش

 -پشت پارك بوستان  -میدان کتار  -انتهای بلوار فرحزادی  -ستادت  باد 

 4ستان نبا بو
22۱97158 

  قای میمد پارسا عزیزی پارسا
ساختمان  - 151پلاك  -نبا نیلوفر  -نرسیده به خشکبار ایور  -ستارخان 

 3واحد  -گلها 
4428۱217 

شمیم 

 زندگی
 دکتر اسماعیل ستدی پور

ایستگاه  – 25و  23بین کوچه  –پایین تر از میدان کاج  –ستادت  باد 

 طبقه دوم – 32پ  –چ بالای عطاوی –داروخانه 

88189577- 

۱737۱489۱53 

 ابراهیم باقری شیره جینی مهر  سا
خیابان ستارخان ، نرسیده به چهارراه خسروی، ساختمان دریای نور، پلاك 

 8واحد  – 2طبقه  – 7۱۱
44298578 

 8823۱751 3طبقه  – 7پلاك  – ۱5کوچه  –خیابان گیشا  دکتر ناصر صبیی قراملکی سهند

سسه  مو

مهرگان 

 پژوه

 8818۱547 - 881751۱7 3واحد  – ۱3پلاك  –کوچه جبلی  –علامه جنوبی  –ستادت  باد  دکتر فریبرز حمیدی مجلج

 حمیدرضا دائمی مودت
خیابان اول پشت متاینه فنی  –بتد از پل نیایا  –اشرفی اصفهانی  –پونک 

 2واحد  – 9پل –کوچه فرحناز  –خودرو نیایا 
448۱5533 

 دکتر پرویز دباغی سامان
 – ۱۱9پلاك  –ساختمان امین  –خیابان باقرخان غربی  –اتوبان چمران 

 ۱1واحد  – 5طبقه 
11514921 

 22۱892۱۱ - 2 جنب دشت بهشت بازداشتگاه اوین –زیر پل یادگار امام  لیلا دلربائی فرد مهر حامی

 شیوا گرانمایه پور مانا
طبقه  – 24پلاك  –انزدهم غربی یا کوروا خیابان ش –خیابان ستادت  باد 

 دوم
22۱1728۱ 

 دکتر مهرناز  زاد یکتا روان پویا
ساختمان  – 2واحد  – 4طبقه  – 73ت پلاك  ۱2کوی نصر ت نبا خیابان 

 پزشکان خاتم
882875۱7 - 882875۱8 

3 

 دکتر امین رفیتی پور تارا
 –طبقه دوم  – 11پلاك  –ضلع شمال غربی  –نبا چهارراه جهان کودك 

 5واحد 
88894333 -88998878 

 8819۱488 ت 7 2238 پلاك ت مریم کوچه نبا ت توانیر سهراه به نرسیده ت ولیتصر خیابان زندیپور طیبه دکتر حکمت

روان  انجمن

 شناسی

 ایران

 22۱2۱4۱5 1 واحد ت 8 پلاك ت ستیدی خیابان ت  فریقا خیابان زمانی رضا دکتر

 سپهر

 مترفت
 2254۱7۱9 ۱7 پلاك یکم بهارستان پاسداران زاده قاسم سوگند خانم
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 پژوهشکده

 زنان
 88۱478۱7 زنان پژوهشکده( س) الزهرا دانشگاه ونک ده ونک  راء صف مریم دکتر

طلیته 

 سلامت
 دکتر مستود جان بزرگی

پلاك  -کوچه نگار -ابتدای اختیاریه جنوبی -چهارراه دلبخواه -خیابان دولت 

 ۱2واحد  -سومطبقه  -2
22592294 

  بادیدکترمهدی زارع بهرام فراز
 34پلاك  -خیابان برادران شریفی -بالاتر از میدان ونک -خیابان ولیتصر

 ساختمان مهر
88192553 

 دکتر نیما قربانی بینا نو
ساختمان  ۱2پلاك  -اتوبان همت ابتدای پاسداران دست چپ کوچه کوکب

 34بینا واحد 
2287۱3۱5 

 22857577 - 2285۱38۱ طبقه چهارم -برج  سمان -خیابان خواجه عبداله انصاری -سیدخندان خانم افسانه پازند ید نوام

 دکتر زهره استوار  یین مهر
 - 8پلاك  -کوچه علی بخشی  -جنور پارك شریتتی  -خیابان شریتتی 

 طبقه دوم
2 - 228842۱۱ 

 دکتر  منه سادات کاظمی  وای مهر
بتد از خیابان گوی  باد جنب داروخانه لاله پلاك  ،ابان دستگردیشریتتی خی

 ۱3واحد  4طبقه  ۱۱2
227۱2491 

حوزه علمیه 

 چیذر

دکتر ملوك خادمی 

 اشکذری
 229971۱2 ۱27خیابان پاسداران ایتدای بوستان نهم پلاك 

رویا 

 اندیشه
 دکتر علی اصغر اصغرنژاد

تدای عرفانی غربی جنب مبل خروجی منظریه اب ،غرر به شرق اتوبان صدر

 2۱2واحد  8پلاك  -صادقی
22973715 - 22973781 

 خانم فاطمه احمدوند ارمغان
پاسداران شهید موسوی )گلستان پنجم( نبا میدان هروی برج هروی واحد 

A۱۱5 
22754183 - 22739۱37 

 889914۱۱ 4واحد  -2یابان ناصری پلاك بلوار  فریقای شمالی بتد از تقاطع ظفر نبا خ  بادیدکتر مستود نصرت پارند

 دکتر نهاله مشتاق بیدختی هم  وا
طبقه  2خیابان شریتتی روبروی متروی قلهک ساختمان پزشکان قلهک واحد 

 اول
221۱۱۱28 

 خانم پروین داعی پور صبح صادق
مجتمع پزشکی کاوه  2خیابان شهید کلاهدوز )دولت( اول بلوار کاوه پلاك 

 ۱1 طبقه سوم واحد
7 - 22913358 

طلوع 

 سلامت
 دکتر مژگان  گاه هریس

اختیاریه جنوبی به سمت  ، چهارراه دلبخواه ، خیابان دولت ،چهارراه پاسداران

 ۱طبقه  ، 4واحد ، کوی نگار ، شمال
2115195۱ 

فردای 

 روشن

دکتر وحید صادقی 

 فیروز بادی

 35ی )زمرد( پلاك خیابان پاسداران خیابان گل نبی بتد از تقاطع ناط  نور

 3زنگ 
22877۱1۱ 

 دکتر نسرین باقری انتخار نو
طبقه سوم واحد  27خیابان دولت بلوار کاوه نبا خیابان اخلاقی غربی پلاك 

1 
2115255۱ 

 دکتر غلامرضا میمودی  پادانا
 - 2441پلاك  -ساختمان امیرناصر  -خیابان ولیتصر  -کوچه احتشام  -توانیر

 2۱3واحد  - 2طبقه 
88995775 - 81۱8۱551 

 دکتر حمید یتقوبی  رمانا
واحد  - 44پلاك  -کوچه بهشت یکم  -بالاتر از میرداماد  -خیابان شریتتی 

۱2 
228427۱9 

توانمند 

 سازان
 زادهدکتر میمداحسان تقی

 -ساختمان پزشکان  -نبا کوچه  ناهیتا  -بالاتر از میرداماد  -خیابان  فریقا 

 ۱4واحد  - 4طبقه  - ۱82پلاك 
88۱7371۱ 

 دکتر میمدابراهیم مداحی هنر زندگی
 - 274پلاك  -بین چهارراه قنات و کاوه  -خیابان شهید کلاهدوز )دولت( 

 ۱2واحد  - 1طبقه 
22599591 

  طبقه سوم - 2۱پلاك  -کوچه خلیل پور  -بالاتر از مترو قلهک  -شریتتی  دکتر مهدی ربیتی رهیار

  زیتا امین الرعایادکتر  روان  رام
 - 238پلاك  -روبروی بیمارستان علی اصغر  -خیابان ظفر  -مدرس شمال 

 ۱1واحد  - 4طبقه 
214۱۱8۱5 

 ایران مهر
دکتر روشنک خدابخا 

 پیرکلانی

 - 7پلاك  -ساختمان  بان  -کوچه  بان  -بالاتر از ظفر  -خیابان شریتتی 

 ۱۱واحد  - 5طبقه 
22257375 - 22257335 

  فرهنگسرای رسانه -میدان قبا  -خیابان شریتتی  دکتر نرگس باباخانی مرازانه

 2222528۱ 3واحد  - ۱پلاك  -انتهای خیابان شهید حصاری  -بلوار میرداماد  دکتر جواد خلتتبری  راما

خانه 

 خورشید
 دکتر فاطمه زم

  - 5پلاك   -روبروی پمپ بنزین  -خیابان بابک بهرامی  -خیابان نلسون ماندلا

 4طبقه   - ۱۱واحد 
81۱84338 

 22897198 8واحد   - 8پلاك   -خیابان منظرنژاد  -بالاتر از میرداماد  -خیابان شریتتی دکتر مهدی رضا سرافراز پویا

 219۱۱544 -خیابان زیبا  -روبروی مترو شریتتی  -بالاتر از میرداماد  -خیابان شریتتی  دکتر منصوره نیکوگفتار جان زیبا



تهران؛ شهر زیست پذیر، شهروند مشارکت پذیر                                                                                                                                               7931شیوه نامه اجرایی برنامه های  اداره کل سلامت   

_______________________________________________________________________ 
 

  

 
 

۱۱7 

 
 

 13 پلاك

 دکتر ستید جهانیان  راما
ساختمان پزشکان  - 33پلاك  -کوچه صانتی  -ضلع شمالی میدان ونک 

 37واحد  -صدف 
81۱83419 

 882۱1749 - 88۱58254 ۱۱7پلاك  -نبا شیراز و شیخ بهایی  -خیابان ملاصدرا  دکتر فروغ جتفری اشتیاق

 21424472 5واحد  - ۱۱پلاك  -کوچه تابان  -خیابان نفت جنوبی  -میرداماد  دکتر مهدیه رحمانیان  پاما

 دکتر مجید صفاری نیا رون 
طبقه  - 2۱پلاك  -خیابان ناط  نوری  -خیابان گل نبی  -خیابان پاسداران 

4 
2284445۱ 

انجمن ام 

 اس ایران
 882۱15۱4 - 882۱15۱2 4۱پلاك  -کوچه شهید کولیوند  -خیابان شیخ بهایی شمالی  -ملاصدرا  مستود نویدی مقدم

 دکتر پروانه میمدخانی زندگی بهتر
 ر،روبروی رستوران سوپر استا ،نرسیده به چهارراه پارك وی، خیابان ولیتصر

 1پ، دوزکوچه ترکا
2215۱583 - 2215۱585 

 دکتر حبیب اله اکبری همتا
 ۱۱واحد  - 52پلاك  -روبروی نگارستان ششم  -بالاتر از گل نبی  -پاسداران 

 ساختمان تندیس -
219۱۱544 – 219۱۱547 

 227۱8۱73 - 227۱8۱72 ۱41پلاك  -روبروی خیابان نساء  -بلوار میرداماد   مخدومی

 سلامت
عیسی استدزاده  قای

 بهزادی
 ۱2واحد  – 52پلاك  –خیابان پاسداران 

2 – 2288437۱- 

99244333 

 84۱۱2345 ۱8پلاك  –اد نخ والی –بالاتر از میدان ونک  –خ ولیتصر  دکتر میمدعلی بشارت ایرانیان

 88881541ت  8 نژادبالاتر از میدان ونک ت  خیابان والی  خیابان ولیتصرت  دکتر امیرهوشنگ مهریار مهرتابان

  قای رضا میمدمهر فارابی
ت   2خیابان دکتر شریتتی ت  روبروی حسینیه ارشاد ت  نبا هدیه ت  پلاك 

  5ت  واحد  3طبقه 

 خانم دکتر رقیه موسوی راه سبز
واحد  -۱۱پلاك  -کوچه احمدیه یکم -شریتتی ت بالاتر از پمپ بنزین شریتتی

1 
219۱۱193 

دانشگاه 

 الزهرا )س(

دکتر حمیدرضا رضاییان 

 فرجی
 88۱47739 میدان ونک ت خیابان ونک ت دانشگاه الزهرا )س(

 دکتر ریتا لیاقت پارس
نبا دشتستان پنجم،  مجتمع پاسداران،  مقابل ضرر سکه بانک  پاسداران، 

 2۱واحد  – 1، طبقه ۱48مرکزی، شماره 
2858198 

  قای دکتر رضا پورحسین ایران زمین
ساختمان پزشکان  ناهیتا  –نبا  ناهیتا  –بالاتر از میرداماد  –خیابان جردن 

 ۱4واحد  – 4طبقه  –
88۱7۱۱۱5 

4 

 یاقتدکتر ریتا ل پارسیان
ت  ۱48ت مجتمع پاسداران ت شماره  5خیابان پاسداران ت نبا دشتستان 

 2۱واحد   ت  1طبقه 
2285391۱ - 22858198 

 سخن  شنا
مهین السادات حاج 

 سیدنصیر

طبقه  – ۱۱9پلاك  –برج  سمان  –خ خواجه عبداله انصاری  –خ شریتتی 

 Cواحد  – 1
2285۱538 - 22851832 

 22847897 - 22883357 ۱8پلاك  –دشتستان هفتم  –خیابان پاسداران  ی فیاضدکتر میمدعل روشنا

 دکتر حمید یتقوبی  رمانا
خیابان پاسداران ،  بین نیستان ششم و حجت سوری،  مرکز خرید پاسداران 

 27واحد  –طبقه چهارم  –
22557177 - 22557178 

 دکتر احمد علیپور ره سلامت
 -ساختمان پزشکان کیمیا -بتد از اخلاقی شرقی -هبلوار کاو -خیابان کلاهدوز

 28واحد  -4طبقه 
34- 2299943۱ 

 دکتر میمدرضا پیرمرادی فجر صادق
 -355پ  -ساختمان پزشکان امیر -بین گلستان دوم و سوم -خ پاسداران

 3واحد -طبقه اول

2251۱42۱ -2251۱4۱8- 

2251۱551 

 دکتر متصومه بهبودی مهستا
 –بین خیابان استاد حسن بنای جنوبی و خیابان احمدی  –بزرگراه رسالت 

 8واحد  – 3طبقه  – ۱۱18پ  –ساختمان سجاد 
223۱8337 - 223۱5829 

 مجتبی  زادبخت  ویده
پلاك  –بین اتوبان شهید باقری و سه راه سراج  –خیابان فرجام  –تهرانپارس 

2۱۱ 
99939۱۱1 - 999۱5523 

شمیم 

 تهران
 رضا نوری

هید بابایی، جنب دانشگاه امام حسین )ع(، مجتمع مسکونی ولایت،  اتوبان ش

 مرکز مشاوره شمیم تهران
99۱۱99۱۱ 

شمس 

 زندگی
 دکتر مژگان سپاه منصور

نبا  -خیابان اباذر شمالی  -خیابان خواجه عبدالله انصاری  -سیدخندان

 2 طبقه – 9زنگ  ،1۱پ  -کوچه خوی 
2287۱۱23 - 2287۱۱24 

 زو شمالی اسکوییدکتر ر یارا
 -ساختمان نگین  -خیابان مکران شمالی  -میدان هروی  -خیابان پاسداران 

 ۱۱پلاك 

227818۱2- 227818۱5- 

۱7۱۱7979349 
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 دکتر پریسا تجلی تجلی مهر
ساختمان پزشکان  -غربی  ۱84نبا خیابان  - 3و  2بین فلکه ،تهرانپارس

 3واحد  -طبقه دوم  - ۱84
9981842۱ 

  قای غلامرضا خلیلی ارشد پوی
 -کوچه کریمی یارندی  -خیابان ابوذر غفاری جنوبی  -خواجه عبداله انصاری 

 4پلاك 
219۱۱128 

5 

 سید مرتضی نوربخا باران
ت مجتمع افرا ت  5الله کاشانی ت روبروی شهرداری منطقه  ریاشهر ت بلوار  یت

 ۱۱۱طبقه همکف ت شماره 
44۱3۱75۱ 

 ونسیدکتر سید جلال ی نور
پیامبر غربی نبا شاملو پلاك |اتوبان همت بزرگراه ستاری جنور نرسیده به 

 ۱8واحد  5ط  72
44۱۱5897 

 11514157 7ت طبقه پنجم ت واحد  73خیابان ستارخان ت باقرخان غربی ت پلاك  مهدی خدادادی تدبیر

انجمن 

حمایت از 

بیماران 

 دیابتی

 441272۱۱ مجتمع حیدربابا –ارك نهج البلاغه بلوار پ –پونک  دکتر متصومه سیف اللهی

 دکتر علی صاحبی انتخار
مرکز  –روبروی بوستان تربیت  –خیابان بهنام  –خیابان  یت الله کاشانی 

 طبقه دوم –توانبخشی  رمان 
44۱22248 - 44۱22247 

 441۱3822 2واحد  – 3ك پلا –خیابان گلزار یکم  –پایین تر از میدان پونک  مستود نویدی مقدم نیلوفر  بی

 حسین مصباح بهار زندگی
 2۱واحد  –برج سفید  – ۱۱۱پلاك  –بالاتر از لاله  –جنت  باد جنوبی 

 طبقه اول –شرقی 
4448۱9۱7 

 دکتر جواد کاوسیان شهریور
میدان  ریا شهر )فلکه دوم صادقیه(،  بلوار فردوس،  خیابان ولیتصر، خیابان 

 ۱احد و 29اعتمادنیا شرقی ، پ 
44۱3122۱ - 44۱1579۱ 

 دکتر کیومرث فرح بخا فرح بخا
 –ساختمان  ریا  –نبا کوچه هفتم  –ضلع شمالی ایستگاه مترو صادقیه 

 ۱2واحد  – 4طبقه 
44711۱72 

 کتر هادی هاشمی رزینید ارغوان
طبقه  - ۱18پلاك  -روبروی برج طوبی  -بالاتر از همت  -جنت  باد مرکزی 

 ۱2واحد  -چهارم 
4441312۱ 

علوم و 

 تیقیقات

السادات دکتر شکوه

 جمالیبنی

واحد علوم  ،سمت حصاركبه، انتهای بزرگراه اشرفی اصفهانی، میدان پونک

 تیقیقات دانشگاه  زاد
448۱4۱8۱ 

  وای رهایی
 بادی خانم فاطمه نظام

 عاشوری

پ ، یناساختمان س ،روبروی بانک پارسیان، بالاتر از تقاطع همت،جنت  باد 

 22واحد  - 4طبقه  - ۱72
444۱9518 

 خانم رویا نوری نیگجه رویا
طبقه  -برج سایه  - 9۱پلاك  -خیابان اصلی )نفیسی(  -شهرك اکباتان 

 ۱1واحد  -چهارم 
44192895 - 44192794 

  یینه مهر
دکتر سیدابوالقاسم 

 نژادمهری

ساختمان ، ن اعتمادیانابتدای خیابا، سیناجنب بیمارستان ابن ،میدان صادقیه

 ۱8واحد  ،5ط ، پزشکان فدك
44۱98129 - 44۱78197 

 4417537۱ - 44174283 ۱4ورودی شماره  - 1بلوك  - 2فاز  -شهرك اکباتان  کتر نسرین بنکدارید توانا

1 

 4۱۱واحد  – 221پلاك  –خیابان نصرت شرقی  –میدان توحید  خانم مریم افضلی مهر فرین
 

 امین خدابخشیدکتر ر کیمیا
ت   1۱یوسف  باد ت  خیابان فتیی شقاقی ت  بین چهلستون و بیستون ت  پلاك 

 4واحد 
88۱۱۱۱24 

 889258۱۱ 3خیابان خالد اسلامبولی ت کوچه هشتم ت پلاك  دکتر میمود دژکام  وای درون

 889۱9313 8ت واحد  1خیابان وزرا تکوچه هشتم ت پلاك  نژاددکتر شکوه نوابی شکوه

شرکت ملی 

 نفت
 88844434 ۱2خان زند ت خیابان شهید حسینی ت پلاك خیابان کریم دکتر نرگس طالقانی

 کیومرث گراوندی رهگشا
خیابان ولیتصر ت بالاتر از میدان ولیتصر ت نبا فرخی ت ساختمان خیام ت 

 9واحد 
 887۱5844ت  5

 رقیه فشارکی جتفری رایین
ت مجتمع  1غربی ت پ  ۱۱و  8ی ت بین کوچه میدان  رژانتین ت بلوار بیهق

 8ت واحد  2ت طبقه  11مسکونی 

ت  2 - 88541۱5۱

88549۱4۱ 

 دکتر کیانوا هاشمیان تندرستی
ت فدراسیون پزشکی  ۱9خیابان شهید مفتح جنوبی ت خیابان ورزنده ت پلاك 

 ورزشی
88321225 

 2واحد  – 2418ر ت پلاك تر از توانیخیابان ولیتصر ت پایین پرنیان احسانی  وین
 

 دکتر حسین سلیمی دارالهدی
 9۱شماره  –ساختمان افسر  –نبا خردمند جنوبی  –خیابان کریم خان زند 

 شمالی 4طبقه  –
883۱2۱58 
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 11714398 4۱پلاك  –خیابان شهدای ژاندارمری  –خیابان ابورییان  –خیابان انقلار  دکتر میمود گلزاری بیدار

  بادینوری اسمکترربابهد اندیشه مهر
 -15پلاك  –خیابان ناهید  –خیابان میرزای شیرازی  –خیابان مطهری 

 3طبقه 
889۱۱۱57 

 دکتر شهرام میمدخانی کاج
 – 4کوچه  –تقاطع شهید گمنام  –بالاتر از مرکز قلب  –امیر باد شمالی 

 9واحد  – ۱۱پلاك 

88351931 – 88359322- 

۱7۱۱727۱۱19 - 

۱737۱7183۱2 

 دکتر شهرام وزیری یاریگر
پلاك  –خیابان قائم مقام فراهانی، نرسیده به مطهری، ساختمان پزشکان 

 ۱۱واحد  –طبقه سوم  – ۱۱7

883۱5181 - 

۱73724۱9۱11 

 وا )ویژه 

 اوتیسم(
 88۱۱۱۱12 ۱87۱پلاك  –بالاتر از خیابان جلال  ل احمد  –خیابان کارگر شمالی  دکتر حمیدرضا پوراعتماد

توانمند 

 سازان
 زادهدکترمیمداحسان تقی

، 2/۱یوسف  باد ، خیابان فتیی شقاقی، خیابان جهان مهر، نبا کوچه

 7، واحد 3، طبقه ۱4ساختمان  ریا، پ 
8879۱883 - 8879۱443 

 7پلاك  –خیابان هشتم  –خیابان میرعماد  –خیابان مطهری  دکتر گیتا موللی فرانک
885۱51۱5 - 

۱7383958439 

موسسه 

احیاء 

کودکان 

 استثنایی

 88431111 طبقه دوم – ۱859پلاك  –نبا جلال  ل احمد  –خیابان کارگر شمالی  دکتر فاطمه نصرتی

دانشگاه 

 شاهد
 887857۱8 جنب ییمارستان مصطفی خمینی –خیابان ایتالیا  رسول روشن چسلی

 دکتر حامد برماس هدی
،  مجتمع 511ینما عصر جدید، پ ابتدای خیابان طالقانی غربی، روبروی س

 ۱3، واحد 4پزشکی صدف، ط 
11713134 

احیای 

 ارزشها
 دکتر احمد به پژوه

میدان انقلار، خیابان کارگر شمالی، بین خ فرصت و نصرت شیرازی، کوچه 

 2شهید جتفرزادگان، پ 
1172۱392 - 117۱۱۱۱۱ 

دانشگاه 

پیام نور 

تهران 

 جنور

 مهدیه رحمانیان
دانشگاه پیام  –نبا سپند  –خیابان شهید نجات الهی  –مخان خیابان کری

  نور مرکز تهران جنور

انجمن 

 صرع ایران
 1142۱84۱ طبقه اول – 1پلاك  –کوچه سرو  –ابتدای خیابان توحید  –میدان توحید  کتر میمدباقر حبی

 مه بین سلیمان بروجردی نیم رخ
پلاك  –کوچه  زادگان  –هشتی بین مطهری و ب –خیابان قائم مقام فراهانی 

22 
88۱۱5117 

 تتادل
دکتر عبدالرحیم کسائی 

 اصفهانی
 88۱77894 9واحد  - ۱۱پلاك  -پشت متر فاطمی )جهاد(  -خیابان دکتر فاطمی 

 دکتر فردوس قماشچی فردوس
 - ۱72پلاك  -خیابان دکترمیرخانی )نصرت شرقی ساب (  -میدان توحید 

 ۱4واحد  - 4طبقه 
11579888 

  1پلاك  -کوچه سرو  -میدان توحید   قای میمد باقر حبی موفقیت

 رضوان
دکتر جواد خدادادی 

 سنگده
 88784989 - 8878387۱ 51پلاك  -خیابان حجت دولت  -خیابان نادری  -بلوار کشاورز 

 دانا
دکتر حمیدرضا حسن 

  بادی

 8واحد  - 7ك پلا -کوچه احتشام  -خیابان نظامی گنجوی  -خیابان توانیر 

 شرقی
 

 سیر
دکتر مجتبی حبیبی 

 عسگر باد

 -کوچه منصوری  -جنب هتل بزرگ تهران  -تقاطع ولی عصر و مطهری 

 3واحد  - 39پلاك 
2114573 

 کتر میسن منصوبی فرد مسیر
 -تقاطع فتیی شقاقی  -خیابان سید جمال الدین اسد  بادی )یوسف  باد( 

 22پلاك  -ساختمان هنر 
88555519 

 دکتر کامبیز کامکاری روان نما
 - ۱۱واحد  - 28پلاك  -خیابان دوم  -خیابان سید جمال الدین اسد بادی 

 طبقه سوم
8878۱۱73 - 8879382۱ 

 8855۱118 - 8855۱154 ۱1پلاك  - ۱4خیابان  -یوسف  باد )اسد  بادی(  دکتر رضا پورحسین ایران زمین

 مستوده هنریان اندیا نیک 9
 - 474پلاك  -بین میدان فلسطین و تقاطع ولیتصر  -ن طالقانی خیابا

 2طبقه  -ساختمان تخت جمشید 
114۱93۱5 - 114918۱8 
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 ذاکر دکتر باقر ثنایی راه نو
 2ت طبقه  ۱19خیابان عباس  باد )بهشتی( ت نرسیده به میدان تختی ت شماره 

 1ت واحد 
88524۱4۱ 

 دکتر میسن شکوهی یکتا استاد روزبه
خیابان شریتتی ت بالاتر از سه راه طالقانی ت جنب پاناسونیک ت کتابخانه 

 مرکزی کانون اسلامی انصار
9914۱۱33 

 88۱۱4817 28واحد  – 7پلاك  –کوچه شهدا  –خیابان قائم مقام  دکتر میمد اورکی یاسمن

 88431111 ۱8پلاك  -دبیرکوچه  –ترسیده به بهار شیرازی  –سهروردی جنوبی  دکتر غلامتلی افروز تهران

 دکتر علی زاده میمدی رهنمون
 – 25پلاك  –خیابان دوازدهم  –خیابان پاکستان  –خیابان شهید بهشتی 

 طبقه سوم
 

موسسه 

 رهیافت
 88۱۱18۱4 7پلاك  -کوچه عرفان -بالاتر از مطهری -خیابان میرزای شیرازی دکتر رضا شریفی

 یدکتر مهرنازستادت  باد کاوا نوین
 82پلاك  –خیابان عشقیار  –خیابان خرمشهر  –خیابان سهروردی شمالی 

 8واحد  – 4طبقه  –
885۱۱381 - 885۱۱97۱ 

 دکتر غلامرضا میمودی  پادانا
واحد  – ۱1پلاك  –روبروی شهروند  –خیابان ترکمنستان  –انتهای مطهری 

2 
88452۱29 - 88498۱22 

 دکتر ندا علی بیگی رستا
 – 1پلاك  –کوچه حاج حسنی  –ابتدای سهروردی شمالی  –سید خندان 

 ۱واحد 
8891۱3۱9 - 8853۱938 

ایران 

 اندیا
 ۱52شماره  –کیهان غربی  –خیابان سهروردی شمالی  دکتر ناصرالدین کاظمی

88۱94۱۱۱- 88۱94549 -

8891598۱ 

 دکتر داود متنوی پور متنا
 – ۱99پلاك  –اداره پست روبروی  –ابتدای بهار شیراز  –میدان هفت تیر 

 5واحد  – 3طبقه 
8883۱۱71 

 دکتر میسن دهقانی کیهان
 – ۱52پلاك  –خیابان میرزایی زینالی غربی  –خیابان سهروردی شمالی 

 3واحد 

88524959 -    8 - 

88533479 

راه 

 خوشبختی
 88534585 3طبقه  - 29۱پلاك  -نرسیده به خیابان سورنا  -خیابان سهروردی شمالی  خانم سیمین جتفری

 دکتر مژگان صلواتی رهایی
 -خیابان شهید جواد کارگر -نرسیده به سه راه طالقانی  -خیابان شریتتی 

 1واحد  - ۱4پلاك 
99524۱42 

8 

 997۱711۱ 1ت  واحد  2نارمک ت  خیابان شهید  یت ت  چهار راه جویبار ت  پلاك  احمد صافی صبح امید

 راءدکتر مریم صف   پندار
  

 نگاه سبز
دکتر منصوره شهریاری 

 احمدی

 2پلاك  –غربی )شهید اصغری(  ۱51نبا  –بالاتر از فلکه اول  –تهرانپارس 

 ۱3واحد  –
99271753 

 998833۱9 4واحد  – 53پلاك  –شرقی  ۱42خیابان  –فلکه اول تهرانپارس  دکتر مینا مجتبایی نیکو

خانواده 

 ایرانی
 نیدکتر زیبا برقی ایرا

فلکه اول تهرانپارس، خیابان امیری طائمه )گلبرگ شرقی(، بین تقاطع رشید و 

 3واحد  – 75باقری، پ 
9991۱35۱ - 9991۱38۱ 

 دکتر ستید عبادی زارع زندگی نو
جنب ، بتد از چهارراه رشید ، بین بزرگراه باقری و فلکه اول تهرانپارس

 4واحد، 18پ ،رستوران زرین
99888398 - 8991۱798 

 دکتر حسن میمد طهرانی رادین
خیابان عابدی  -پایین تر از گلبرگ  -خیابان دردشت  -بزرگراه رسالت شرق 

 39پلاك  -
215۱4۱۱۱ 

7 
شمیم 

 2تهران 
 4459۱۱92 خیابان دانشگاه هوایی –مهر باد جنوبی  احسان الله خدابخا

 دکتر پروین میرزایی روشنگران ۱۱
 – 2۱پلاك  –کوچه پریچهر  –ابان هاشمی نرسیده به خی –خیابان رودکی 

 ساختمان پزشکان رودکی
1139۱295 

۱۱ 

  بادصادقی ملکدکترعباس میتاد
 449خیابان  زادی ت  ابتدای اسکندری جنوبی ت  ساختمان یاس ت  ساختمان 

 31ت  واحد  3ت  طبقه 
1174938۱ 

 117224۱1  - 1172221۱ ۱3نوبی ت  کوچه رشتچی ت  پلاك میدان انقلار ت  ابتدای کارگر ج دکتر ابوالفضل کرمی کامیار

بیمارستان 

 بانک ملی
 1۱772331 خیابان جمهوری ت روبروی سفارت انگلیس ت کوچه شیروانی دکتر شیوا خلیلی

شهید 

 میلاتی
 2249۱884ت  5 اقدسیه ت شهرك شهید میلاتی)داخل شهرك( میمد مجدیان

 دکتر کیانوا زهراکار نواندیا
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 متصومه یکله یکتا
دی )ح  شناس( ، نبا خیابان  7اتوبان نوار )جنور به شمال(، بتد از پل 

 4، طبقه 2میبور مجاز، ساختمان دماوند 
55433۱89 

جهاد 

دانشگاهی 

 تهران

 114۱۱2۱۱ 2۱پلاك  –خیابان ادوارد براون  – ذر ۱1خیابان  –میدان انقلار  بهروز نظری بوژانی

پژوهشگاه 

انسانی علوم 

 جهاد

 دانشگاهی

 دکتر میمد سلگی
 - 49پلاك  -خیابان شهید وحید نظری  -خیابان دانشگاه  -خیابان انقلار 

 پژوهشگاه علوم انسانی و مطالتات اجتماعی جهاد دانشگاهی
 

۱2 
 دکتر علی فتیی  شتیانی رفاه

جنب مرکز  موزا عالی  –میمدی ابتدای خ گل –پشت مجلس   -بهارستان

 ۱۱۱پلاك  –رفاه 
335۱49۱4 

 995282۱4 2پلاك  –بن بست بنیاد  –خیابان شهید شمیرانی  –خیابان بهارستان  لیدا لیل  بادی ایرانیان

۱3 

خانواده 

سلامت 

 بنیان

 دکتر امیرحسین راه نجات
پلاك  -نرسیده به فلکه دوم  -خیابان پنجم نیروی هوایی  -خیابان پیروزی 

 طبقه اول - ۱87
99۱18۱۱7 - 9943۱۱13 

۱4 

 خانم منیره کردلو صبا
خیابان پیروزی ت روبروی خیابان پنجم نیروی هوایی ت مجتمع نسیم ت پلاك 

 2۱ت واحد  4طبقه  ت 74
99۱5۱397 

 دکترعباس مسجدی  رانی اشراق
طبقه  ۱5پلاك  –خیابان مرتضی شهید  –خیابان گیلکی  –اتوبان میلاتی 

 اول
33921۱18 

شمیم 

 3تهران 
 کتر مهدی شیخد

مرکز مشاوره شمیم  –مجتمع مسکونی کلاهدوز  –انتهای خیابان پیروزی 

 3تهران 
35232123 - 35234۱49 

۱7 
دانشگاه 

 شاهد
 5۱2۱2433 دانشگاه شاهد –روبروی مرقد حضرت امام ره  –اتوبان خلیج فارس  دکتر رسول روشن چسلی

  ذر زمانی پویا 22
جدید،  41ن قائم مقام غربی و مطهری، پلاك خیابان اصلی شهران، بین خیابا

 5طبقه اول، واحد 
443۱۱531 

22 

راه 

 خوشبختی
 ساختمان رامیار طب – 2پلاك  –خیابان گل های جنوبی  –شهرك گلستان  سیمین جتفری

449۱484۱ -449۱117۱- 

44928۱17 

449289۱5 

علوم 

انتظامی 

 امین

 4873۱573 دانشگاه علوم انتظامی –ب دانشگاه علامه جن –انتهای اتوبان همت غرر  دکتر احمد سوری

شمیم 

 4تهران 
 4494۱۱7۱ 4واحد  -طبقه اول  - 12بلوك  -شهرك کوثر  -بلوار کوهک  -چیتگر  رومیناالسادات تجارهخانم 

متاونت 

بهداشت 

 ناجا

پور جواد عینی دکتر

 کلنادانی
 41۱85۱13 - 41۱85۱۱4 نگاه حضرت قائم )عج(درما -دانشگاه علوم انتظامی امین  -اتوبان همت غرر 

بیمارستان 

 تریتا
 4924۱۱۱۱ بزرگراه خرازی -بزرگراه همت  -بیمارستان تریتا  مهتار متتمدخانم 

 51پلاك  –مجتمع تجاری امیر  –بلوار اصلی مارلیک  رضا مصباحی رضوان مصباح ملارد
۱2۱15575۱71 - 

۱2۱15۱1۱1۱8 

 ورامین

دانشگاه 

ر پیام نو

 ورامین

 کتر زهرا کرمی باعظیفونید
دانشگاه پیام نور  -بلوار دانشگاه  -میدان شهید کلانتری  -قرچک  -ورامین 

 واحد ورامین
 2۱1داخلی  - 31۱59۱۱۱

 مهر وارنا
 قای عزیزاله تاجیک 

 اسمتیلی
 ۱2۱31251792 نبا فرعی دوم -کوچه شهید نوری )میثم(  -خیابان طالقانی  -ورامین 

 مشهراسلا

دانشگاه 

پیام نور 

 اسلامشهر

 دکتر میمد اورکی
دانشگاه پیام نور  -انتهای خیابان امام حسن مجتبی  -میدان نماز  -اسلامشهر 

 واحد اسلامشهر
51314849 
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 مراکز مشاوره ویژۀ ازدواج

 تلفن تماس  درس نام و نام خانوادگی نام مرکز منطقه

دکتر مستود نویدی  کوشا 1

 مقدم

جنب مرکز تجاری کامپیوتر و موبایل  ، انتهای دزاشیب، هنرخیابان با

 طبقه دوم شرقی - ۱37پ ، شمرون

۱7۱27257297 - 

22243194 

 22353544 - 88181۱4۱ 1واحد  - 4پلاك  - 29خیابان  -ستادت  باد  دکتر میمد حاتمی بینا 2

 88181241 -88184758 ۱ط-91پ-یغرب 28خ -پایین تر از پل نیایا-ستادت  باد  خانم افسانه وکیلی مهر

دکتر فریبرز  مهر  را

 حمیدی مجلج

 115۱77۱9 ساختمان پزشکان بهنوا-نبا خ خارك-خ حبیب اللهی-خ ستارخان

 قای مجید  راه فردا

 میمودی مظفری

 8839۱578 - 8851۱958 -۱۱واحد -۱۱8پ-نبا شف  و مطهری -بلوار دریا -شهرك غرر 

سیدمیمود دکتر همیار

 زمانی بافقیمیر

 11۱29255 ۱طبقه -3۱پ -خ خوشرو -خ بهبودی

سید احمد  قای  پیوند

 قائمی

نبا بهار ، چهارراه سرو)میدان سرو ساب ( بلوار پاکنژاد، ، ستادت  باد

 4طبقه دوم واحد  ،51پلاك  ساختمان  رمن، یکم،

881794۱8 

 - ۱۱4پلاك  -تار و سرو غربی بین ک -سرو غربی  -ستادت  باد  دکتر فرشاد بهاری طلیته مهر

 51واحد  - 2طبقه  -ساختمان نگار 

22۱۱5۱۱8 

دکتر رحمت اله  نورانی پور

 نورانی پور

کوچه  -متری مطهری جنوبی  2۱خیابان  -بلوار دریا  -شهرك قدس

 طبقه دوم - 8پلاك  - 2مطهری 

88۱9۱۱79 

دکتر سیدمیمد  من خلاق

 کلانتر کوشه

 - 4نبا بوستان  -میدان کتار  -بلوار فرحزادی انتهای  -ستادت  باد 

 2واحد  - 5۱پلاك 

22۱97158 

جهاد دانشگاهی 

 دانشگاه الزهرا

دکتر روشنک 

 خدابخا

رو به روی اداره پست دانشگاه امام صادق  -پل مدیریت  -ستادت  باد 

 3واحد  - ۱5پلاك  -

8858349۱ ۱7385۱۱3217 

دکتر امین رفیتی  تارا 3

 پور

طبقه دوم  - 11پلاك  -ضلع شمال غربی  -ارراه جهان کودك نبا چه

 5واحد  -

88894333- 88998878 

دکتر میمدابراهیم  هنر زندگی

 مداحی

پلاك  -بین چهارراه قنات و کاوه  -خیابان شهید کلاهدوز )دولت( 

 ۱2واحد  - 1طبقه  - 274

22599591 

 قای دکتر بهمن  متین

 بهمنی

 221۱9781 ۱۱3پ-ساختمان بیتا-به سه راه کاوهنرسیده -دولت-شریتتی 

خانم فاطمه  ارمغان

 احمدوند

نبا وفا  -نبا میدان هروی-شهید موسی )گلستان پنجم(-پاسداران 

 ۱۱5واحد -Aبلوك -منا

22754183 - 22739۱37 

-2پلاك -نبا کوچه هدیه -روبروی حسینه ارشاد -خیابان شریتتی   قای رضا میمدمهر ابونصر فارابی

 5واحد -3ط

2-227۱1۱۱۱ ،22292741 ،

22291335 

 قای حسن مرادزاده  نسیم

 اسماعیل

ط -3بن بست ارشاد شماره -خیابان دکتر شریتتی جنب حسینیه ارشاد

 همکف سمت راست انتهای راهرو

 

دکتر رسول کیانی  روشنای زندگی

 دولت  بادی

دای خیابان ابت -جنب ایستگاه مترو قلهک  -خیابان شریتتی  -تهران 

 - ۱پلاك  -ساختمان پزشکان شکوفه  -کوچه شکوفه  -شهید کدوئی 

 3واحد  -طبقه اول 

211۱2721 

 ۱خیابان شریتتی،خیابان ظفر،نبا کوچه صبر،پلاك-تهران پازوکی فرزاد قای  بینا نوین 3

 ،طبقه سوم۱واحد

223۱3584- 227۱5385- 

227۱5381 

دکتر عبدالمجید  حیات نو

 بیرینیان

  جنب کوچه صاحبی ابتدای کلاهدوز، -یابان شریتتیخ

دکتر جواد   راما

 خلتتبری

 2222528۱ 3واحد  - ۱پلاك  -انتهای خیابان شهید حصاری  -بلوار میرداماد  
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دکتر روشنک  ایرانمهر

 خدابخا

پلاك  -ساختمان  بان  -کوچه  بان  -بالاتر از ظفر  -خیابان شریتتی 

 ۱۱واحد  - 5طبقه  - 7

22257375- 22257335 - 

۱7۱723۱۱1۱5 

 -ساختمان  وبتا  -خیابان  زادی  -خیابان وفامنا  -میدان هروی  خانم زهره اشراقی  راما ذهن

 ۱۱واحد  - 5طبقه  - 41پلاك 

8- 217۱۱329  ،22785413 

دکتر میمود  گشایا 4

 برجتلی

 4ه طبق - ۱12پلاك  -متری دوم شمالی  ۱1خیابان  -بزرگراه رسالت 

 ۱۱واحد  -

225۱۱5۱7 

 قای اردشیر کیانی  یاس 5

 ماسوله

 - ۱۱9واحد  - 17پلاك  -بین اباذر و مهران  -خیابان  یت الله کاشانی 

 ۱7واحد  - 5طبقه 

44۱۱5۱8۱ - 44۱۱5۱7۱ 

 - 11پلاك  -نبا سوم غربی  -پایین تر از لاله ، جنب  باد جنوبی  قای حسین مصباح بهار زندگی

 ۱3واحد  -طبقه سوم  -په ساختمان س

4448۱9۱7  ،27 - 

44414128 

 24واحد  - 24پلاك  - ۱7خیابان  -بالاتر از پونک  -اشرفی اصفهانی  خانم مریم افضلی مهر  فرین

 4طبقه  - 3واحد  -

41۱4۱28 

دکتر شکوه نوابی  شکوه 6

 نژاد

 889۱9۱17 8واحد - 1پ-کوچه هشتم -خ وزرا ء

ود  قای دکتر میم بیدار

 گلزاری

-بین ابورییان و دانشگاه -خ شهدای ژاندارمری-خ ابورییان -خ انقلار

 4۱پ

114۱43۱۱ 

دکتر شهرام میمد  کاج

 خانی

بالاتر از مرکز قلب،تقاطع شهید گمنام کوچه چهارم -امیر باد شمالی

 9واحد  ۱۱پلاك 

88351931 – 88359322 

۱7۱۱727۱۱19 - 

۱737۱7183۱2 

فاطمه خانم   گاهان

 ستیدیان

واحد  -طبقه دوم  - ۱4۱ساختمان  -نبا بزرگمهر  -خیابان فلسطین 

39 

11413928 -  117871۱2 

 قای دکتر رضا  رهیافت 7

 شریفی

 -7پلاك -کوچه عرفان -بالاتر از مطهری -خیابان میرزای شیرازی 

 2طبقه-واحد1

4 - 88۱۱18۱3 

 885444۱53 ۱ط-27پ-دخ سهن-خ بهشتی-خ شریتتی  قای ناصر قاسم زاد بهاران

 997۱711۱ 1واحد 2چهارراه جویبار پلاك -شهید  یت -نارمک   قای احمد صافی صبح امید 8

نام و نام  نام مرکز منطقه

 خانوادگی

 تلفن تماس آدرس

 223388۱3 8۱8پ-جنب پمپ بنزین-نبا خیابان کرمان-بزرگراه رسالت  قای علی ملازمانی نوین 8

 دکتر حسن میمد رادین

 طهرانی

خیابان  -پایین تر از گلبرگ  -خیابان دردشت  -بزرگراه رسالت شرق 

 39پلاك  -عابدی 

215۱4۱۱۱ 

واحد  -برج سهیل  -جنب مترو نوار  -پایین تر از میدان جمهوری   قای علیرضا رجبی ترنم 11

7۱2 

1138۱312 

دکتر عباس صادقی  میتاد 11

 ملک  بادی

طبقه سوم -449ساختمان -دری جنوبی ابتدای اسکن-خ  زادی -تهران 

 31واحد -

1174938۱ 

 قای مرتضی شانه  ارشاد 12

 ای

نرسیده به  -خیابان شهید مدنی جنوبی  -میدان امام حسین )ع( 

انجمن مرکز  - 3واحد  - 3۱4پلاك  -بیمارستان امام حسین )ع( 

 خدمات روان شناسی و مشاوره ایرانیان

991۱729۱ – 99127445 

نبا  -بیست متری ابومسلم خراسانی  -مستودیه  -سه راه افسریه  خانم مریم چوپانی ه سود 15

 5واحد  -طبقه سوم  - ۱12پلاك  -کوچه موسویان 

33489913 

خیابان  -روبروی امامزاده عبداله  -خیابان فدائیان اسلام  -شهرری   قای هاشم پوریامهر پوریا 21

 ۱واحد  - ۱91پلاك  -اسماعیلی )نصیر(

4 - 55751813 
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 شده در بخش خدمات مشاوره و روان شناسی: فرم نظرسنجی  و رضایتمندی شهروندان از خدمات ارائه2پیوست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روانشناسی    توانبخشی    تحصیلی    شغلی    خانوادگی   موضوع مشاوره 0  

 ................... نام مشاور 0

 ضعیف متوسط خوب خیلی خوب 

     میزان تسلط مشاور بر موضوع و قدرت بیان مشاور  .7

     دقت و حوصله مشاور در پاسخگویی به سوالات و نحوه برخورد مشاور .3

     کنید؟طور کلی میزان رضایت خود را از روند مشاوره چگونه ارزیابی میبه .2

کنید؟. فضای اطاق مشاوره را چگونه ارزیابی می6      

 

 امتیاز دهید( 700 )از صفر تا آیا به روند مشاوره خود امیدوار هستید؟.5

 ای و روانشناسی مجدد برای بار بعد نیز به این مرکز مراجعه می کنید؟  آیا در صورت نیاز به خدمات مشاوره.4

 خیر       بلی          

 )در صورت خیر دلیل خود را بیان نمایید(

 

 شناسیفرم نظرسنجی خدمات مشاوره و روان

 شما با تشکر از همکاری
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 :  9پیوست 

 )پیشنهادی از طرف اداره کل سلامت(لیست آزمونهای هوش و شخصیت 

 ( دکتر عابدیWISC4وکسلر کودك ) -۱

 یرانی(هوا متنوی )هنجار ا -2

 مازهای پروتئوس -3

 ( با دفترچه راهنماC.A.Tاندریافت کودکان ) -4

 ( با دفترچه راهنماT.ATاندریافت کودکان )-5

 فرافکن ساکس + استین -1

 جملات ناتمام راتر -9

 Aخلاقیت تورنس فرم  -8

 Bخلاقیت تورنس فرم  -7

 ریون سیاه وسفید و رنگی -۱۱

 رضایت زناشویی  -۱۱

 پیشرفت انگیزه  -۱2

 عزت نفس الیس پوپ-۱3

 تیمل ناکامی  -۱4

 عاملی شخصیت کتل ۱1خودشناسی کتل  و -۱5

 رشد اجتماعی وایلند هوا هیجانی بارا ن -۱1

 مقیاس عش  مثلثی استرنبرگ -۱9

 شخصیت نوجوانان-۱8

 اضطرار امتیان-۱7

 M.M.P .Iشخصیت  -2۱
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 :4پیوست 
 به نام خدا

 رهنگی شهرداری تهرانمعاونت امور اجتماعی و ف

 اداره کل سلامت

 

 برگ مشاوره حضوری مراجعان هنمون

 

 واحد مشاوره و خدمات روانشناختی شهرداری منطقه...... تهران     شرح حال مراجع

 تاریخ مراجعه0      کد مراجع 

 شناسایی مقدماتی: -1

 چندمین فرزند خانواده0 محل تولد0   سن0   نام و نام خانوادگی0

 میزان تحصیلات0  شغل0  وضعیت تاهل0    ب0مذه

 محل سکونت0

 ارجاعی نوع مراجعه0 داوطلب

 0 )مشکل مورد نظر، شرح دوره فعلی مشکل، زمان شروع، زمان شدت پیدا کردن مشکل و...(شرح مختصر مشکل -3

..................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

 مشخصات خانوادگی: -9

 ردیف
 نام و 

 نام خانوادگی
 شغل تحصیلات سن نسبت

روانی یا جسمانی و سایر  -سابقه بیماری عاطفی

 توضیحات

       

       

       

       

       

       

 روابط اعضای خانواده با یکدیگر و با مراجع: -4

..................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

 جایگاه مراجع در بین اعضای خانواده: 

..................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 حروف   عدد  
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 سایر موارد  فوت والدین  فوت مادر  فوت پدر  متارکه  آشفته   عادی   وضعیت خانواده مراجع: -5

 سابقه دوره تحصیلی: -.

 تمایل و علاقه نسبت به مدرسه0 -

 نگرش اولیاء و مربیان نسبت به مراجع0 -

 وضعیت تحصیلی -

 روابط اجتماعی -

 با همسالان -

 ی خانوادهبا اعضا -

 ( .........................................................................نوع بیماری، چه موقع، نوع درمان و  ) سابقه بیماری جسمی یا غیر جسمی  -

 سابقه مراحل رشد )کودکی، نوجوانی و جوانی( -8

 سن بلوغ0 -

 علایق0 -

 فعالیتهای اجتماعی0 -

 ها0دوستی -

 شکل مراجع:سبب شناسی م-3

..................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 مشاهدات مشاور یا روان شناس: -10

..................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

 اقدامات انجام شده تاکنون: -11

..................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

 نتایج آزمونهای اجرا شده: -12

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

 ع0تاریخ ارجا       ارجاع به همکار محترم ...............  -72

   گزارش ارجاع

..................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .....................................................................................................................

....................................................................................................................................... ........................................................................................................... 
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 ی و اقدامات روان شناسی:اتوصیه های مشاوره -76

 جلسه اول -

..................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 ومجلسه د -

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

 جلسه سوم

..................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 ارزیابی نهایی مشاور یا روان شناس: -15

..................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 

            شناسنام و نام خانوادگی مشاوره/ روان
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 کلیات   

پرداختن به موضوع و نقا مشارکت اجتماعی شهروندان در حوزه های گوناگون فرهنگی و اجتماعی امروزه یکی از 

روندان بدون توجه به گسترا مهمترین شاخص های توسته به شمار می رود  یقینا رشد و بالندگی اجتماعی شه

واهد شد   نچه مسلم است، حس تتل  افراد به اجتماعات کوچک میلی ای های فتالیت اجتماعی  نان، میسر نخزمینه

که در  ن سکونت دارند و هویتی که درگذر زمان با  ن پرورا یافته اند،  نان را به عنصری اثربخا و تاثیرگذار مبدل 

های برنامه ریزی ب باتقویت می نماید  به همین سبساخته و انگیزه  نها را جهت توسته و بالندگی مییط اجتماعی شان 

ی مندی و توانمندی هایشان در فرایندهات و فتالیت شهروندان مطاب  علاقه جهت مشارک ان بستر مناسبیمی تومیلی 

این موضوع، اولین و مهمترین گام در جهت پیشرفت و توسته  با پرداختن به وطبیتتاً اقدامات اجتماع میور فراهم  ورد 

 د شد  اجتماعی برداشته خواه

 بیان مسئله   

شاید بتد اجتماعی سلامت پیچیده ترین و در عین حال بیث برانگیزترین جنبه از سلامت باشد  سازمان جهانی 

( سلامت اجتماعی را یکی از مولفه های کلیدی سلامت مترفی کرده است  اما به دلیل فقدان ابزارهای ۱748بهداشت )

ای سیاسی و اجتماعی است  مطالتات سلامت با استفاده از نمونه های زیستی متتبر، این مفهوم همچنان موضوع بیث ه

در مجموع نظرات را  12بیشتر بر وجه خصوصی سلامت تاکید دارند ولی در درون ساختارها و روابط اجتماعی قرار دارند 

 درباره بتد اجتماعی سلامت می توان در سه دسته یا سه تلقی یا رویکرد قرار داد:

 اجتماعی به مثابه جنبه ای از سلامت فرد در کنار سلامت جسمی و روانیـ سلامت 

 ـ سلامت اجتماعی به مثابه شرایط اجتماعی سلامت بخش

 ـ سلامت اجتماعی به مثابه جامعه سالم

 

 سلامت اجتماعی به مثابه جنبه ای از سلامت فرد   

افراد دیگر یا نزدیکان و گروه های اجتماعی که  ( سلامت اجتماعی را گزارا فرد از کیفیت روابطا با۱771لارنس )

ند و متتقد است مقیاس سلامت اجتماعی بخشی از سلامت فرد را می سنجد و شامل  ن تریف می کعضو  نهاست ت

دسته از پاسخ های درونی فرد )احساس، تفکر و رفتار( است که نشان دهنده رضایت یا نارضایتی فرد از زندگی مییط 

( نیز مثل لارنس متتقد است سلامت روانی، کیفیت زندگی و عملکرد شخصی فرد 2۱۱4کییز ) 13تند اجتماعی اا هس

را نمی توان بدون توجه به متیارهای اجتماعی ارزیابی کرد و عملکرد خور در زندگی چیزی بیا از سلامت روانی و 

عی را ارزیابی و شناخت فرد از چگونگی هیجانی و شامل تکالیف و درگیریهای اجتماعی است  از اینرو او سلامت اجتما

عملکردا در اجتماع و کیفیت روابطا با افراد دیگر، نزدیکان و گروه های اجتماعی که عضو  ن ها است می داند  به 

(  ن چه بیشتر به زندگی غنا و متنا می بخشد، خویشاوندان، روابط و تجارر مشترك است  2۱۱4اعتقاد او و شاپیرو )

                                                           
   73 )کییز311333(

  78 )لارنس 13373138(
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انایی فرد در تتامل موثر با دیگران و اجتماع به منظور ایجاد روابط ارضا کننده شخصی و به انجام رساندن لذا او به تو

 نقا های اجتماعی عنوان سلامت اجتماعی می دهد 

 سلامت اجتماعی به مثابه شرایط اجتماعی سلامت بخش   

از عوامل حدودا به قرار زیراست: سهم نظام مطالتات نشان داده است در بین تتیین کننده های سلامت، سهم هر دسته 

و  %۱۱، سهم عوامل مادی مییط زیست و عوامل رفتاری %۱5، سهم عوامل ارثی و زیستی  %25ارائه خدمات سلامت 

نقا قطتی عوامل اجتماعی و مییطی موثر بر سلامت از زمان های بسیار قدیم  14 %5۱سهم عوامل اجتماعی 

بهداشتی قرن نوزدهم و بیشتر اقدامات زیربنایی بهداشت عمومی جدید، همگی نشان  شناسایی شده است  فتالیتهای

دهنده  گاهی از وابستگی بین موقتیت اجتماعی شرایط زندگی و پیامدهای سلامتی مردم است  واقتیت تیولات 

دیگر در حال وقوع اجتماعی گویای  ن است که چهره بیماری ها و اختلالات در حال دگرگونی است و پدیده انتقال هم

در همه جهان  2۱2۱است و به سرعت پیا می رود و موجب بیماری ها و اختلالات می شود به نیوی که تا سال 

 15منشاء برهم زننده سلامت، اختلالات و بیماری های روانی، رفتاری و اجتماعی خواهد شد 

 

 سلامت اجتماعی به مثابه سلامت جامعه یا جامعه سالم   

( جماعت سالم را دارای این مشخصات می داند: مییط زیست پاك و OHCC( )2۱۱3) 11عت سالم انتاریوائتلاف جما

امن، صلح، انصاف و عدالت اجتماعی، دسترسی کافی همگان به غذا،  ر، سرپناه، در مد، امنیت، کار و تفریح، دسترسی 

وجود روابط و شبکه های قوی و حامی  کافی به خدمات سلامت، وجود فرصتهایی برای یادگیری و توسته مهارتها،

یکدیگر، مییط های کار حامی  سایا فرد و خانواده، مشارکت وسیع ساکنان در تصمیم گیری، میراث فرهنگی و 

متنوی غنی در میل، اقتصاد متنوع و زنده، حفاظت از مییط زیست طبیتی، مصرف مسئولانه منابع به نیوی که 

  در این رویکرد، تتاریف متتددی از سلامت اجتماعی وجود دارد  یکی از مهمترین پایداری درازمدت  نها تضمین شود

دلایل یا علل این تفاوت ها، تفاوت در وضع موجود مراجع و جماعت های مختلف است که سبب می شود هر جامته یا 

 19تفاوت است جماعت وضع مطلوبی را برای خود به عنوان جامته با جماعت سالم تتریف کند که با دیگران م

 28شاخص های سلامت اجتماعی

 ـ انسجام )یکپارچگی( اجتماعی1

احساس بخشی از جامته بودن، فکر کردن به اینکه فرد به جامته تتل  دارد  احساس حمایت شدن از طری  جامته و 

ین  نها و سهم داشتن در  ن  بنابراین انسجام  ن درجه ای است که در  ن مردم احساس می کنند که چیز مشترکی ب

 کسانی که واقتیت اجتماعی  ن ها را می سازند وجود دارد )مثل همسایه هایشان(

                                                           
  64 )مرندی، 5831(

)همان(  61  
  66)مرندی، 5831(    

  67 مجله مسائل اجتماعی ایران 5831

  73 سایت تخصصی مددکاری اجتماعی
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 ـ پذیرش اجتماعی2

داشتن گرایا های مثبت نسبت به افراد، تصدی  کردن دیگران و به طور کلی پذیرفتن افراد علی رغم برخی رفتار 

ز پذیرا خود است  در پذیرا خود فرد نگرا سردرگم کننده و پیچیده  نها  پذیرا اجتماعی مصداق اجتماعی ا

مثبت و احساس خوبی در مورد خودا و زندگی گذشته دارد و با وجود ضتف ها و ناتوانی هایی که دارد همه جنبه 

های خود را می پذیرد  در پذیرا اجتماعی فرد اجتماع و مردم  ن را با همه نقص ها و جنبه های مثبت و منفی باور 

 د دارد و می پذیر

 ـ مشارکت اجتماعی3

براین اساس که افراد چیزهای با ارزشی برای ارائه به جامته دارند  این تفکر که که فتالیت های روزمره  نها به وسیله 

جامته ارزا دهی می شود  در حقیقت مشارکت اجتماعی باوری است که طب   ن فرد خود را عضو حیاتی اجتماع می 

ندی برای عرضه به دنیا دارد  این افراد تلاا می کنند که احساس دوست داشته شدن داند و فکر می کند چیز ارزشم

 کنند و در دنیایی که صرفا به دلیل  ن انسان بودن برای  نها ارزا قائل است سهیم باشند 

 ـ شکوفایی اجتماعی4

نگیزه جامته پتانسیل رشد به دانستن و اعتقاد داشتن به اینکه جامته به شکل مثبتی در حال رشد است، فکر کردن به ا

 شکل مثبت را دارد  این تفکر که جامته پتانسیل خود را به شکل واقتی در می  ورد و بالفتل می کند  

 ـ انطباق )همبستگی( اجتماعی 5

 در مقابل بی متنایی در زندگی قابل مقایسه است و شامل ارزیابی فرد از اجتماع به صورتی قابل فهم، قابل پیا بینی و

میسوس است و در حقیقت درکی است که فرد نسبت به کیفیت به سازمان دهی و اداری دنیای اجتماعی اطراف خود 

 دارد 

 

 اهمیت و ضرورت پاسخگویی به نیازهای سلامت اجتماعی   

 )نقش سلامت اجتماعی در دستیابی به سلامت( 

ده غیر طبی سلامت نضرورتا به عوامل تتیین کندر دنیای امروز دیدگاه های سلامت چشم اندازی وسیع پیدا کرد و 

توجه ویژه ای متطوف گشته است  هر یک از این تتیین کننده ها به خودی خود و یا از  طری  تاثیر بر یکدیگر، وضتیت 

ند  این تتیین د و سبب بروز بی عدالتی هایی در وضتیت سلامت می گردنسلامتی را به شدت تیت تاثیر قرار می ده

    بوده که تاثیر چشمگیری بر ط زیست، وضتیت اقتصادی اجتماعی ووراثت، شیوه زندگی، مییا از قبیل کننده ه

سلامت و پیامدهای  ن از جمله کیفیت زندگی دارند  در واقع صییح است که مراقبت های پزشکی می توانند باعث 

مت جمتیت مهم است شرایط اجتماعی طول عمر و یا بهبودی از یک بیماری جدی شوند ولی  ن چیزی که برای سلا

یا نیاز به مراقبت پزشکی داشته باشند  به این متنا که  اقتصادی است که باعث می شود مردم بیمار شوند و
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های اجتماعی سلامت مانند میزان در مد، سطح تیصیلات، شغل، تغذیه و طبقه اجتماعی بسیار بیشتر از کنندهتتیین

یکی سبب ابتلا به بیماری ها می شوند و در سلامت انسان نقا بسزایی دارند که اگر نادیده عواملی مانند عوامل بیولوژ

گرفته شوند، رسیدن به اهداف سلامت و بر قراری عدالت در سلامت را میال می نمایند  این نکته در خور توجه است که 

ریشه در مسائل اجتماعی دارد  از  نجا که اکثر بی عدالتی های سلامت در دنیا ساخته دست بشر است و علل  نها اغلب 

مداخله در بسیاری از عواملی که در بالا به  نها اشاره گردید تنها در حیطه اختیارات نظام سلامت قرار ندارند، اقدام در 

ای زمینه این عوامل تتیین کننده فقط از طری  همکاری های پایدار و مداوم وزارتخانه ها، سازمانها، گروه ها، بخا ه

غیردولتی و خصوصی و  حاد مردم امکان پذیر خواهد بود  در سالهای اخیر سازمان جهانی بهداشت نیز تلاا چشمگیری 

برای مشخص کردن عوامل اجتماعی تتیین کننده سلامت و عدالت در سلامت شروع کرده و در این راستا کمیسیونی 

سازمان بهداشت جهانی عوامل اجتماعی تتیین کننده  متشکل از دانشمندان و افراد صاحب نظر را شکل داده است 

سلامت را شرایطی تتریف کرده که در  ن مردم به دنیا می  یند، رشد، زندگی و کار می کنند و نظام سلامت نیز از 

 جمله مولفه های عوامل اجتماعی تاثیر گذار به سلامت می باشند  قطع نظر از روا ها و نیوه ارائه مراقبت های پزشکی

و ویژگی های فرهنگی، تقریبا در تمامی کشورهای بین فقر، نابرابری و میرومیت اجتماعی با سلامت کودکان رابطه 

اروپایی که نماد پیشرفت و  اقتصادی حتی در کشورهای پیشرفتهءمتناداری دیده می شود  نابرابری های اجتماعی و 

های بهداشتی  جنگ و نا رامی های سیاسی در شاخصاثیر توسته هسنند نیز باعث نابرابری های سلامت می شوند و ت

 این کشورها به روشنی مشخص شده است  

ای اجتماعی سلامت، هفت تتیین کننده در زمینه تفاوت های وضتیت سلامتی را هدکتر مطل  در کتار تتیین کننده 

 مطرح می کند:

 تفاوت طبیتی و بیولوژیکی  -۱

 سلامت مانند سیگار کشیدناتخاذ  زادانه رفتارهای مخرر  -2

مزایای گذرای سلامت یک گروه نسبت به گروه دیگر در زمانی که این گروه اولین گروهی بوده اند که یک رفتار  -3

 ارتقاء دهنده سلامتی را اتخاذ نموده اند 

 که امکان انتخار شیوه های زندگی شدیدا میدود شده است  رفتارهای مخرر سلامت درجه ای -4

 هه با شرایط زندگی و کاری ناسالم و استرس زامواج -5

 دسترسی ناکافی به خدمات ضروری سلامت و نیز خدمات عمومی -1

انتخار طبیتی یا فتالیت های اجتماعی مرتبط با سلامت که سوق دادن افراد ضتیف به سمت طبقات پایین تر  -9

 اجتماعی می گردند 
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به طور طبیتی تیت عنوان بی عدالتی در سلامت طبقه بندی نمی شوند   از بین موارد هفت گانه فوق، موارد یک تا سه

اما  نچه از موارد چهار تا شا منتج می شود قابل اجتنار و نامنصفانه نبوده و بی عدالتی در سلامت میسور می شود  

ذار باشد  با این تفاسیر حتی موضوعی نظیر سیستم حمل و نقل عمومی نیز می تواند در مقوله سلامت تاثیر گ

خوشبختانه ایران بتد از انقلار اسلامی پیشرفت های چشمگیری در ارتقای شاخص های بهداشتی مانند کاها مرگ و 

میر کودکان و مادران باردار و افزایا امید به زندگی داشته است  اما هنوز تفاوت های وضتیت سلامت در برخی از 

اتی که در کشور در این خصوص انجام گرفته است، طرح سنجا مناط  کشور مشهود است  یکی از مهم ترین مطالت

در تهران و به دنبال  ن  ۱37۱و  ۱389( می باشد که در تابستان و پاییز سال Urbam HEARTعدالت در شهر )

ن، وابسته به سازمان جهانی بهداشت، انستیتو کوبه ژاپتوسط « ابزار سنجا عدالت و پاسخگویی»مترفی ابزاری به نام 

از چهار قاره برای اجرای این طرح انتخار شدند  این مطالته در  ان تهران به همراه چهار شهر بزرگرا شد  در  ن زماج

هزار نفر و در شا حیطه مختلف  8۱هزار خانوار باجمتیتی متادل  22منطقه شهرداری تهران روی  22در  ۱389سال 

ناسبی برای سنجا نابرابرها در خدمات اجتماعی ارائه می انجام شد  یافته های طرح سنجا عدالت در شهر، ابزار م

دهد  نتایج اولیه این طرح در حیطه فیزیکی و زیرساخت، بیانگر وجود تفاوتهای بسیار در دارایی های خانوار از جمله، 

ته مسکن، خودرو، تلفن همراه، کامپیوتر، حتی  ر لوله کشی و دسترسی به سرویس های بهداشتی است در این مطال

مشخص گردید بین مناط  مختلف شهر تهران درمیزان توزیع عدالت تفاوتهای متناداری وجود دارد  پس از عوامل 

مربوط به دوران کودکی عواملی نظیر مسیر زندگی و شیب زندگی باعث برتری یا عقب ماندگی او در سطح جامته می 

منطقه شهرداری  22این مطالته در این مرحله در  در تهران انجام شد  ۱37۱شود  دور دوم همین مطالته در سال 

هزار نفر در شا حیطه مختلف انجام شد  این مطالته منتج به تتیین  ۱۱8خانوار با جمتیتی متادل  349۱۱تهران روی 

میله توانستند در  3۱8میله بود( گردید و در ادامه  394تهران دارای  ۱37۱میله )در سال  318نابرابری در سطح 

     ی کاها نابرابری در بتضی شاخص ها با توجه به پتانسیل موجود میله، اقدام اجتماع میور تتریف نمایند راستا

 حفظ و ارتقای سلامت اجتماعی

جامته شناسان سرمایه اجتماعی را به عنوان یک شاخص ترکیبی و نشانگر سلامت اجتماعی مترفی می کنند و عوامل 

ایجاد  سیب های اجتماعی می دانند  مطالتات نشان می دهد با افزایا سرمایه کاهنده سرمایه اجتماعی را مسبب 

اجتماعی به عنوان یکی از ارزشمند ترین میصولات و نشانگر های سلامت اجتماعی یک جامته می توان به اثرات زیر 

  17یافت   دست

 رشد و بهره وری از مداخلات سلامت -۱

 ارتقای شاخص توسته انسانی -2

 ی بهتر به  موزا و اطلاعات سلامتدسترس -3

 تسهیل و پایدار نمودن هنجارهای و باورهای صییح فرهنگی تتیین کننده سلامت -4

 اثر بخا بالای برنامه های پیشگیری و اصلاح شیوه زندگی-5

                                                           
 morgan and swam (3006(69    
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 طراحی بهینه سیستم های حمایتی و مراقبتی از بیماران -1

 افزایا طول عمر و در نهایت امید به زندگی -9

 کاها نرخ مرگ نوزادان و کاها میزان مرگ ناشی از علل اختصاصی -8

در ارتقای وضتیت سلامت جسمانی و روانی افراد جامته « ارتقای سلامت اجتماعی»لذا به طور قطع برنامه ریزی برای 

ست و بهبود  ن موثر خواهد بود  در نگاهی جامع، سلامت اجتماعی در هر سه حوزه فرد، خانواده و جامته قابل تتریف ا

امروز جوامع نمی توانند اهمیت مقوله سلامت اجتماعی و شاخص های  د کار بین بخشی و مشارکت مردم است ننیازم

مرتبط با  ن را نادیده بگیرند  در اولویت قرار گرفتن موضوع سلامت اجتماعی برای جوامع امروزی در درجه اول به دلیل 

نوان یک عامل خطر ) سیبهای اجتماعی( و یا عامل حفاظتی )بروز رفتارهای پاسخگویی است و در مرتبه بتدی به ع

 اجتماعی سالم و مییط افزاینده سرمایه اجتماعی( موثر در افزایا بیماری ها و یا کاها  ن است 

 الزامات استقرار سیاستها، طرحها و برنامه های سلامت اجتماعی چیست؟   

 انجام اقدامات مبتنی بر شواهد -7

 وجود نیروهای انسانی مناسب جهت اجرای طرح ها و برنامه ها -2

 کودکان، نوجوانان و زنان توجه به نیازهای خاص -3

 برقراری تتادل بین خدمات سلامت اجتماعی با سایر خدمات در حیطه سلامت -4

 توجه کافی به راهبردهای پیشگیرانه ارتقای سلامت -5

 لامت اجتماعیس گسترا ارتباطات بین بخشی با بخا -1

 پایا، ارزیابی مستمر و انجام پژوها -9

 توانمندسازی افراد، خانواده ها و جامته -8

 مشارکت شهروندان در برنامه های سلامت اجتماعی -7

 هدف کلی   

 تقویت مولفه ها و ارتقای سرمایه اجتماعی جهت توسته و بهبود ارائه خدمات سلامت به شهروندان

 اختصاصی اهداف   

 وانمندسازی علاقه مندان، فتالان و تسهیلگران حوزه سلامت ت ت

 ت افزایا مشارکتهای شهروندان علاقه مند در فتالیتهای داوطلبانه

 ت رشد و توسته اقدامات اجتماع میور میلی

 ت ارتقای فتالیتهای کانون های اجتماع میور سلامت

 انی(های بین بخشی )درون سازمانی و برون سازم یت افزایا همکار
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 ماموریتها    

 بسترسازی حضور علاقه مندان میلی در فتالیتهای سلامت میور  -

 تقویت نقا کانون های اجتماع میور سلامت در برنامه ریزی های مدیریت شهری  -

 توانمندسازی فتالان حوزه سلامت میلی برای انجام اقدامات اجتماع میور -

 بهره گیری از ظرفیتهای میلیارتقا و توسته بستر مشارکت مردمی با   -

 برنامه ها

 ساماندهی و بازآفرینی ظرفیت های کانون های اجتماع محور سلامت در محلات -1

 شبکه سازی، مهارت آموزی و توانمندسازی فعالان و داوطلبان حوزه سلامت در سطح محلات و مناطق -2

 اجتماعی تدوین و طراحی ابتکارات اجتماع محور سلامت -3

 

 انذینفع

 :گروه های همکار و عوامل اجرایی طرح 

 اداره کل سلامت:-1

 تهیه، تدوین و ابلاغ دستورالتمل و  یین نامه های اجرایی  -

 ت انتقاد قراردادهای اجرایی لازم در خصوص برخی از طرح های ابلاغی   

 گانه 22مناط   مجریان طرح های ابلاغی در  عملکرد بر نظارت  -

   گانه در اجرای دستورالتمل های ابلاغی 22ادارات سلامت مناط نظارت بر عملکرد  -

 اداره سلامت منطقه-2

 اجرای دستورالتمل ها و  یین نامه های ابلاغی -

 همکاری با موسسات مجری طرح های ابلاغی در سطح میلات تیت پوشا -

 نظارت بر عملکرد خانه های سلامت میلات در فرایند اجرای طرحها -

 ارشات مستند و دوره ای از اقدامات انجام شدهارائه گز -

 اداره اجتماعی ناحیه-3

 تسهیل در همکاری مدیر میله با خانه سلامت در انجام وظایف و ماموریتهای میوله -

 های سلامت میور در میله حهمکاری برای در اختیار گذاشتن ظرفیتهای مادی و متنوی سرای میله برای اجرای طر -

 و مترفی مستمر ظرفیت های جدید میلی در حوزه سلامتهمکاری در شناسایی  -

 همکاری در اجرای طرح و اقدامات سلامت میور میلی -

 خانه سلامت محله-4

 شرکت در دوره های  موزشی پیا بینی شده در حوزه سلامت اجتماعی میلات -

 (کمک به شناسایی مستمر ظرفیت های جدید حوزه سلامت در میله )گروه ها و شرکای اجتماعی -
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 همکاری در شبکه سازی میلی و برقراری تتاملات درون میلی  -

 حمایت از برگزاری جلسات و نشست های هم اندیشی کانون های سلامت میور میلی -

 ارائه گزارا های دوره ای از اقدامات انجام شده  -

 شرکای اجتماعی -5

خشی، مراکز نگهداری از معلولان )مدارس، مساجد، پایگاه های بسیج، مراکز بهداشتی و درمانی، مراکز توانب

و سالمندان، مراکز فرهنگی و آموزشی، مراکز تفریحی و ورزشی ، سازمانهای مردم نهاد فعال در سطح محله 

 و منطقه، موسسات خیریه، نخبگان علمی و اجتماعی و..(

  همکاری در برنامه ریزی و اجرای برنامه ها و طرح های سلامت میور میلی و منطقه ای -

 رکت جهت افزایا همکاری های درون و برون سازمانی مشا -

 در اختیار گذاشتن ظرفیت های موجود علمی و اجتماعی  -

 گامهای اجرایی طرح ارتقای سلامت اجتماعی محلات شهر تهران

 اجتماعیمدل ابتکارات اجتماع محور سلامت  -1

 توانمندسازی کانون های اجتماع محور سلامت  -2

 شبکه سلامتیاران -3

 مدل ابتکارات اجتماع محور سلامت اجتماعی    -7

مدل ابتکارات اجتماع میور سلامت اجتماعی بر اساس اقدام اجتماع میور میلی طراحی شده و قابلیت اجرایی دارد  

 راهبرد کلی در این مدل عبارتند از :

 ت افزایا همکار ی های بین بخشی )درون سازمانی و برون سازمانی(

ای استاندارد به گروه های هدف در برنامه )مسئولین خانه های سلامت ت تسهیلگران میلی ت ذی نفتان ت ت ارائه  موزشه

 کانون های سلامت میور میلی(

 ذینعفان   7-7

 ت اداره کل سلامت

 ت اداره سلامت منطقه 

 ت شهرداری ناحیه

 ت مدیریت میله

 ت خانه سلامت 

 ت شهروندان
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  توظایف اداره کل سلام   1-1-1

 ت تدوین برنامه عملیاتی برای اجرای مداخلات اجتماع میور

 ت هماهنگی جهت تامین منابع

 ت حمایت طلبی جهت استقرار برنامه ها

 ت مدیریت جلسات توجیهی در سه سطح منطقه، ناحیه و میله

 ت نظارت، پایا، ارزیابی دوره ای  مناط  و میلات

 در جشنواره اختتامیه و اعلام عمومی   ت مستندسازی نتایج حاصل از اجرای مداخلات 

 گانه22وظایف مدیران سلامت مناطق    2-1-1

 ت نظارت کمی و کیفی بر نیوه اجرای مداخلات اجتماع میور سلامت اجتماعی

 ت ارسال گزارشات تجمیتی مربوط به اقدامات انجام شده در میلات به اداره کل سلامت

 وظایف شهرداران نواحی  1-1 -3

 ت از میلات تیت پوشا برای اجرای مداخلات اجتماع میور در حوزه سلامت اجتماعیت حمای

 ت ارتقای دانا و مهارت فتالیت های مشارکتی و مسئولیت پذیری اجتماعی سازمانی برای ارتقاء سلامت شهری

 ت نظارت کمی و کیفی بر نیوه اجرای مداخلات اجتماع میور  میله در حوزه سلامت اجتماعی

 ل گزارشات تجمیتی مربوط به اقدامات انجام شده در میلات به اداره سلامت منطقهت ارسا

 ت تشکیل شورای سلامت ناحیه

 وظایف مدیران محلات   4-1-1

 ت مدیریت کارگروه توسته میلی در خصوص مداخلات اجتماع میور  میله

 ع میورت ارتقای مشارکت سایر خانه های مستقر در میله در ارتقای مداخلات اجتما

 ت همکاری  با تیم اجرایی مداخلات اجتماع میور حوزه سلامت اجتماعی

 ت اطلاع رسانی عمومی در میله در خصوص مداخلات اجتماع میور 

  ت تتامل و مشارکت با همکاران بین بخشی برای انجام در خصوص مداخلات اجتماع میور

 وظایف مسئول خانه سلامت محلات   5-1-1

 له ای برای اجرای مداخلات اجتماع میورت حمایت طلبی می

 ت توانمندسازی شهروندان برای برنامه ریزی میلی و مدیریت مشکلات اولویت دار

 با تیم اجرایی مداخلات اجتماع میور ت همکاری

 ت اطلاع رسانی عمومی در میله در خصوص مداخلات اجتماع میور

 ناحیهت ارسال گزارشات اقدامات صورت گرفته برای شهرداری 
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 وظایف شهروندان   6-1-1

 ت ارتقای حمایت طلبی شهروندان در میله از طری  اقدامات اجتماع میور

 ت افزایا ارتباطات اجتماع و تتاملات شهروندان با یکدیگر در میله

 ت افزایا  گاهی شهروندان در خصوص سلامت اجتماعی

 ت ارتقای سطح مشارکت شهروندان در حوزه سلامت اجتماعی

 سطوح اجرای طرح ابتکارات اجتماع محور محلات   0-7
 روش اجرا سطح اجرا عنوان

 متمرکز ستاد تهیه دستورالعمل اقدام اجتماع محور در محلات 

 متمرکز ستاد برگزاری جلسات توجیهی در سطح منطقه

 متمرکز منطقه برگزاری جلسات توجیهی در سطح ناحیه و محله

 متمرکز منطقه  در راستای اقدام اجتماع محورتشکیل کارگروه توسعه محله 

 متمرکز منطقه تشکیل تیم اجرایی جهت انتخاب اولویت اقدام اجتماع محور

 متمرکز منطقه اجرای اقدام اجتماع محور در سطح محلات

 متمرکز منطقه  نظارت کمی و کیفی بر نحوه اجرای مداخلات اجتماع محور

 متمرکز ستاد مناطق و محلات نظارت، پایش، ارزیابی دوره ای 

 برون سپاری  ستاد مستندسازی و اعلان عمومی

 متمرکز منطقه ارسال گزارشات تجمیعی مربوط به اقدامات انجام شده در محلات برای اداره کل

 متمرکز محله  ارسال گزارشات مربوط به اقدامات انجام شده به اداره سلامت منطقه

 متمرکز ستاد نتایج اقدامات اجتماع محوربرگزاری جشنواره اختتامیه 

 اقدامات اجرایی 9-7

 ره کل سلامتاقدامات اجرایی ادا   1-3-1

 ت تهیه دستورالتمل اقدام اجتماع میور

 ت برگزاری کارگاه  موزشی ویژه متاونین امور اجتماعی و امور فرهنگی مناط  در خصوص اجرای اقدام اجتماع میور

 ی ویژه توجیه مدیران سلامت مناط  در خصوص اجرای اقدام اجتماع میور در میلاتت برگزاری کارگاه  موزش

 ت نظارت، پایا، ارزیابی مناط  و ارزشیابی مستمر دوره ای میلات در خصوص برنامه اقدام اجتماع میور

 ت دریافت گزارا از مناط 

 به تفکیک مناط  و میلاتت ارائه گزارا تجمیتی به متاونت اموراجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران 

 اقدامات اجرایی منطقه   2-3-1

 ت اعلام دستورالتمل ابلاغی اداره کل سلامت به شهرداران نواحی، سرای میله و خانه سلامت 

 ت برگزاری جلسات توجیهی در خصوص برنامه های اجتماع میور در سطح ناحیه و میله

 ع میور در سطح میلاتت نظارت کمی و کیفی بر نیوه اجرای مداخلات اجتما

 ت ارسال گزارشات تجمیتی مربوط به اقدامات انجام شده در میلات به اداره کل سلامت
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 اقدامات اجرایی ناحیه   3-3-1  

 ت حمایت از میلات تیت پوشا برای اجرای مداخلات اجتماع میور از طری  شورای سلامت ناحیه

 ماع میور از طری  شورای سلامت ناحیهت نظارت کمی و کیفی بر نیوه اجرای مداخلات اجت

 ت ارسال گزارشات تجمیتی مربوط به اقدامات انجام شده در میلات به اداره سلامت منطقه

 اقدامات اجرایی سرای محله   4-3-1

 ت حمایت و پشتیبانی برای اجرای مداخلات اجتماع میور

 ار میله، تدوین و اجرای مداخلات اجتماع میورت تشکیل کارگروه توسته میلی در راستای انتخار مسئله اولویت د

: اعضای کارگروه توسته میلی عبارتند از: مدیر میله به عنوان رییس کارگروه ت مسئول خانه سلامت به عنوان ۱تبصره

گانه سلامت میورت  نمایندگان خانه های مستقر در ۱۱دبیر کارگروه ت مدیر اجتماعی ناحیه ت نمایندگان کانون های 

میله ت نماینده سازمانهای مردم نهاد فتال میله ت نمایندگان اساتید و متخصصین و نماینده هیات امنای میله به  سرای

 عنوان اعضای کارگروه

: مسئله انتخابی باید یکی از اولویت های مرتبط با کانونهای اجتماع میور سلامت  باشد )لیست به پیوست 2تبصره

 موجود است(

اقدام مرتبط با مسئله اولویت دار میله می بایست از نظرات فتالین میلی و نهادهای مستقر در : جهت انتخار 3تبصره

میله استفاده گردد  )فتالین میله عبارتند از: اعضای شورایاری ت متتمدین میله ت کانونهای تخصصی ت سازمانهای مردم 

 رداری و  (نهاد ت شرکای اجتماعی و نهادهای مستقر در میله مانند: مدرسه ت شه

: کارگروه توسته میلی موظف است پس از تجمیع نظرات فتالین میلی و نهادهای مستقر در میله از مدل 4تبصره

 در خصوص مسئله منتخب اقدام نماید   یک اولویتماتریس زوجی جهت انتخار 

 :)مسئله یابی )اولویت بندی 

منابع میدود را به مشکلات در اولویت بالا اختصاص داد  پس از شناسایی مسایل، اولویت بندی صورت می گیرد تا بتوان 

مدیران/ کارشناسان سلامت برای اجرای مرحله اولویت بندی، نقا تسهیلگر را خواهند داشت  برای این منظور کانونهای 

کارگروه اجتماع میور پس از هماهنگی با مدیر میله، لیست موضوعات مرتبط با کانون خود را بر حسب میله، در اختیار 

توسته میله قرار می دهند و این کارگروه موظف است با مسئولیت مدیر میله نسبت به جمع  وری نظرات مردم و 

ذینتفان )با استفاده از روشهایی مناسب ( اقدام نماید  تکنیکی که برای اولویت بندی استفاده خواهد شد ماتریس زوجی 

 است 

 تکنیک ماتریس زوجی 

و یا اولویت های اعلام شده توسط کانون ها را در هر دو  ن صورت است که ابتدا لیست نیازها یمراحل تکمیل  ن به ا

جهت افقی و عمودی بنویسید  نیازهایی که در میور عمودی نوشته می شود به همان ترتیب در میور افقی نیز نوشته 

بر اساس متیارهای اهمیت مشکل می شود  سپس هر زوج مشکل نوشته شده در دو میور افقی و عمودی ماتریس را 

)شدت و فراگیر بودن( و قابلیت اجرای راهکار با منابع موجود مقایسه و مورد بیث قرار دهید و پس از اتفاق نظر اولویت 
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 سپسمورد نظر را در ماتریس وارد کنید  در انتها در ذیل جدول تتداد موارد تکرار هر مشکل را میاسبه کنید و 

دی کنید  در نهایت تتداد دفتات تکرار هر مشکل در ماتریس را شمارا کرده و در جدول نتایج وارد مشکلات را رتبه بن

کنید  مشکلاتی که دارای رتبه کمتر می باشد را برای مداخله انتخار کنید  بدینوسیله یک اولویت را مشخص کنید  این 

 مرحله با مهارت تسهیلگری مسئول خانه سلامت به انجام می رسد 

 کیل تیم اجرایی تش 

تشکیل تیم اجرایی زیر نظر کارگروه توسته میلی و متناسب با مسئله انتخابی )تیم اجرایی مداخلات اجتماع میور( 

 باشد یم

 : اعضای تیم می بایست مرتبط با اولویت انتخابی کانون شکل گیرد ۱تبصره

 : اعضا می بایست مورد تایید کارگروه توسته میلی باشد 2تبصره

: اعضای تیم اجرایی عبارتند از: اعضاء ذینفع مرتبط با اولویت انتخابی )اعضای کانون مرتبط(ت عموم شهروندان 3رهتبص

داوطلب )سلامتیاران( ت سازمانهای مردم نهاد مرتبط با اولویت ت مسئول خانه سلامت ت تسهیلگر میله ت افراد متخصص 

 ی مرتبط با مسئله مورد انتخار کانون میلی )سلامتیاران( ت نماینده سازمانها و نهادها

 ت اطلاع رسانی عمومی در میله در خصوص مداخله اجتماع میور )با توجه به نوع مسئله انتخابی کانون(

 ت نظارت بر حسن اجرای مداخله اجتماع میور

 ت دریافت گزارا اقدام اجتماع میور از مسئول خانه سلامت

 اقدامات اجرایی خانه سلامت   5-3-1

 حمایت طلبی در خصوص مداخله اجتماع میور )جلب مشارکت ذینفتان و سازمان های دولتی و غیردولتی( ت

 ت توانمندسازی تیم اجرایی جهت تدوین و اجرای مداخله اجتماع میور 

 ت ایفای نقا تسهیلگری در تیم اجرایی مداخله اجتماع میور

 ورت همکاری در تدوین و اجرای برنامه مداخله اجتماع می

ت اطلاع رسانی عمومی در میله در خصوص مداخله اجتماع میور و جلب مشارکت تمامی شهروندان میلی در اجرای 

 مداخله اجتماع میور

 ت دریافت جدول زمانبندی اجرای مداخله اجتماع میور از تیم اجرایی 

 ت تشکیل بانک اطلاعاتی از ذینتفان میلی به تفکیک موضوع و نوع مشارکت

 بر نیوه اجرای مداخله اجتماع میور در سطح میلهت نظارت 

 ت ارسال گزارا تجمیتی مربوط به اقدام اجتماع میور در میله به اداره سلامت منطقه و شورای سلامت ناحیه

 خانه سلامت مجاز است فقط در ارتباط با یک کانون ، اقدام اجتماع میور انجام دهد  ۱379تبصره : در سال 
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 جتماع محور سلامت کانون های ا   -0

نتایج به دست  مده از اجرای فتالیت های اجتماع میور سلامت در سطح میلات و مناط  در سالهای اخیر و اجرای 

پروژه های متتدد در این زمینه، دستاوردهای گسترده ای در جهت جلب مشارکتهای اجتماعی شهروندان و ترغیب  نها 

پس از گذشت بیا از یک دهه از  لب اجتماعی میله به همراه داشته است در شکل گیری کانون ها و گروه های داوط

فتالیت خانه های سلامت در شهر تهران و شکل گیری کانون های سلامت میور در حوزه های تخصصی )اهدای خون، 

ساجد، سالمندان، مییط زیست، مادر و کودك، پیشگیری از دخانیات، پیشگیری از چاقی، پزشکان، جوانان، خادمین م

متلولان و دیابت( بازنگری در شرح وظایف و فتالیتهای خانه های سلامت امری اجتنار ناپذیر می نماید  تغییرات 

سهولت  اجتماعی و فرهنگی، فراگیری و بهره مندی عموم شهروندان از شبکه های اجتماعی و وسایل ارتباط جمتی ،

گزاری دوره های  موزشی موجب افزایا سطح دانا و  گاهی دسترسی به اطلاعات پایه ای در حوزه سلامت وتتدد بر

شهروندان در موضوعات مختلف اجتماعی بویژه بهداشت و سلامت گردیده و مطالبه گری شهروندان را در این خصوص 

ن افزوده است  از سوی دیگر تداوم و استمرار حضور فتالان و علاقه مندان در حوزه سلامت در قالب سلامتیاران و رابطی

سلامت در سطح مناط  و میلات بدون تدوین برنامه های مهارت افزایی و توانمندسازی  نان تیق  اهداف و برنامه های 

سلامت میور را با کندی مواجه ساخته و همچنین تشکیل متناور کانون های میلی با میوریت تقاضا و گرایا مقطتی 

طرح »را در میلات بیا از پیا میسوس می نماید  از اینرو  شهروندان، نبود برنامه توسته کانون های سلامت میور

ساماندهی فتالیت های کانون های اجتماع میور سلامت با هدف افزایا ظرفیتهای توسته و رشد مهارت ها و 

 گانه را از سوی اداره کل سلامت شهرداری تهران در دستور کار قرار گرفت  22توانمندهای فتالین حوزه در سطح مناط  

 دسازی کانون های اجتماع محور سلامت نوانمت

بخا: الف(  موزا و ر( اقدامات حمایتی و انگیزشی  2توانمندسازی فتالیت های کانون های اجتماع میور سلامت در 

 برنامه ریزی و عملیاتی می گردد 

 آموزش کانونهای اجتماع محور سلامت  7-0

ای کانون های سلامت میور در سطح میلات و همچنین با هدف این بخا به منظور ارزیابی وضتیت کنونی فتالیته 

گانه و میلات تیت پوشا،  22گام اجرایی در سطح مناط   1ارتقاء  موزا و توانمندی فتالان و تسهیلگران میلی در 

 طراحی و اجرا خواهد شد:

 گام اول ـ  ارزیابی و پایش وضعیت موجود کانونها 

 وزش و توانمندسازی تسهیلگرانگام دوم ـ  برگزاری دوره های آم

 گام سوم ـ بازآفرینی و تقویت ظرفیت های موجود کانون ها

 گام چهارم ـ پایداری فعالیتها

 گام پنجم ـ رشد و ارتقای فعالیت کانون های اجتماع محور سلامت

 اجتماع محور محلی/ منطقه ای گام ششم ـ اقدامات 
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 اول ـ پایش وضعیت موجود گام   1-1-2

گانه  با راهبری و  22ضتیت موجود کانون های تخصصی سلامت میور در میلات توسط مدیران سلامت مناط  پایا و

نظارت موسسه مجری طرح و اداره کل سلامت انجام خواهد شد  انتظار می رود در این مرحله ضمن برگزاری جلسات 

کانون های تخصصی مجددا بررسی و در  توجیهی با دبیران و اعضای کنونی کانون ها، فرایند شکل گیری هر یک از

 خصوص نیوه ادامه فتالیت  نها تصمیم گیری شود  

 گام دوم ـ  برگزاری دوره های آموزش وتوانمندسازی تسهیلگران محلی  2-1-2

 الف/ معرفی مسئولین خانه های سلامت و شناسایی فعالان و علاقه مندان محلی

ین خانه های سلامت در سطح میلات و همچنین حضور فتالان و علاقه مندان با توجه به سابقه و پیشینه فتالیت مسئول

میلی در طرح ها و برنامه های حوزه سلامت مناط  در قالب تسهیلگران میلی، این طرح ویژه مسئولین خانه های 

 سلامت میلات و علاقه مندان به همکاری در این حوزه اجرا می گردد  

 گرانآموزش و توانمندسازی تسهیل/ ب

دوره های  موزشی تسهیلگری و توانمندسازی با هدف افزایا مهارت و توانمندی ارتباطی و حرفه ای مدیران سلامت 

گانه، مسئولین خانه های سلامت و علاقه مندان منتخب جهت همکاری در طرح تدوین شده و توسط 22مناط  

رو هر یک از مدیران سلامت مناط   موظف به گانه اجرا می گردد   از این 22موسسات مجری طرح در سطح مناط  

شرکت در دوره  موزشی ویژه مدیران و و مترفی مسئولین خانه های سلامت و علاقه مندان به عنوان تسهیلگران میلی 

 جهت  موزا و توانمندسازی می باشند 

م و علاقه مند نکته: فرد معرفی شده جهت حضور در دوره تسهیلگری می بایست دارای تحصیلات بالای دیپل

 به فعالیت در حوزه سلامت باشد.

 بازآفرینی و تقویت ظرفیت های موجود کانونها ـ سوم گام   3-1-2

باتوجه به نتایج به دست  مده از پایا های انجام شده در گام دوم طرح، کانون هایی که امکان باز فرینی و تقویت را 

کل گیری قرار گرفته و شرح وظایف و نیوه فتالیت هر یک توسط دارند از سوی تسهیلگران میله مجددا در فرایند ش

اعضای کانون تهیه و تدوین خواهد شد  شکل گیری کانون های تخصصی صرفا بر پایه اطلاعات و تجزیه و تیلیل داده 

 های گام دوم صورت می پذیرد و کاها و یا افزایا تتداد کانون ها در میلات ملاك ارزیابی طرح نخواهد بود 

 گام چهارم ـ پایداری فعالیت ها   4-1-2

پس از شکل گیری هسته اصلی کانون، تسهیلگران در میله با نظارت موسسه مجری طرح نسبت به طراحی و انجام 

تمرینات و ایده های میلی و منطقه ای با هدف پایداری، انسجام و افزایا مهارت گروهی اقدام می نمایند  در این 

 صلی کانون اجتماع میور و ساختار اجرایی  ن کاملا شکل خواهد گرفت مرحله اعضا و هسته ا
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 گام پنجم ـ رشد و ارتقای فعالیت کانون های اجتماع محور سلامت   5-1-2

با توجه به رویکرد شهرداری تهران در حمایت و پشتیبانی از فتالیت های سازمانهای مردم نهاد و کانون های اجتماع 

، انتظار میرود کانونهای «شهر زیست پذیرت شهروند مشارکت پذیر»مان مدیریت شهری مبنی بر میور و تاکید بر گفت

( با توجه به فراهم  مدن زمینه  موزا و توانمندسازی مراحل ۱379اجتماع میور میلی سلامت تا پایان سال جاری)

رچگی درون ساختاری و تتریف چشم تثبیت و پایداری فتالیت ها را با موفقیت طی کرده و ضمن تقویت انسجام و یکپا

 انداز، ساختار، اهداف و ماموریتهای تخصصی خود،  برنامه عملیاتی کانون را در سال  ینده ترسیم نمایند 

  گام ششم ـ اقدامات اجتماع محور محلی و منطقه ای   6-1-2

ری است که اعضای کانون با هدایت توسته و گسترا فتالیت های کانون منوط به پویایی و استمرار اقدامات اجتماع میو

و راهبری تسهیلگران ثابت و همکار، پیشنهاد و اجرایی می کنند  با توجه به حساسیت اقدامات اجتماع میور میلی و 

منطقه ای در تثبیت فتالیت های کانون و افزایا انگیزه اعضای کانون و فتالان حوزه سلامت در میلات و مناط ، 

بر مبنای پیشنهاد اعضای کانون و در قالب دستورالتمل اجرایی مجزا برنامه  ۱378در سال  تی اقدامات اجتماع میور 

 ریزی و عملیاتی خواهد شد 

 یک کانون مجاز خواهد بود تا اقدام اجتماع میور را در دستور کار خود قرار دهد ۱379در سال  : 1تبصره

، می توانند با کانون مجری ۱379اقدام اجتماع میور در سال  در صورت اعلام  مادگی سایر کانون ها بر اجرای :2تبصره

 جهت حل مسئله در سال جاری مشارکت نمایند 

 وظایف و اقدامات محوله   7-1-2

 * اداره کل سلامت

 تدوین و تنظیم دستورالتمل و شیوه نامه های اجرایی طرحت 

 انتقاد قرارداد با موسسات تسهیلگری مجری طرحت 

 گانه در اجرای دستورالتمل های ابلاغی22کرد ادارات سلامت مناط  ت نظارت بر عمل

 ت نظارت بر عملکرد موسسات تسهیلگری مجری طرح 

 * اداره سلامت منطقه

 ت اجرای دستورالتمل و شیوه نامه های اجرایی طرح

 ت همکاری با موسسات تسهیلگری مجری طرح در سطح منطقه و میلات

 نونهای اجتماع میور سلامت و میلات تیت پوشا با موسسات تسهیلگری مجری طرحت برگزای جلسات هم اندیشی کا

 ت برگزاری جلسات  موزشی و توجیهی ویژه کارشناسان نواحی تیت پوشا در منطقه

 ت نظارت بر عملکرد خانه های سلامت میلات در فرایند اجرایی طرح

 سهیلگری در میلاتنظارت بر گام های عملیاتی طرح اجرایی طرح توسط موسسات ت -

 ت ارائه گزارشات مستند و دوره ای از اقدمات و مراحل اجرایی طرح در میلات
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 *مدیر محله

 ت همکاری با خانه سلامت و دبیران کانون های اجتماع میور سلامت در حوزه اطلاع رسانی فتالیتهای کانون

 جتماع میور سلامتت در اختیار گذاشتن ظرفیت های مادی و متنوی ممکن به کانون های ا

 ت همکاری در شناسایی و مترفی مستمر ظرفیت های جدید میلی در حوزه سلامت

 ت همکاری در اجرای طرح های سلامت میور میلی  

 * خانه سلامت محله

 ت شرکت در دوره های  موزشی توانمندسازی و تسهیلگری

 وه ها و شرکای اجتماعی(ت کمک به شناسایی مستمر ظرفیت های جدید حوزه سلامت در میله )گر

 ت همکاری در شبکه سازی میلی و برقراری تتاملات درون میلی

 ت حمایت از برگزاری جلسات و نشست های هم اندیشی کانون اجتماع میور سلامت در میله

 ت ارائه گزارا های دوره ای از اقدامات انجام شده و فتالیت های کانون های اجتماع میور سلامت در میله

 یران کانون های اجتماع محور )محلی، منطقه ای و کل(دب *

 ت شرکت در جلسات هم اندیشی و ارزیابی قتالیتهای کانون های اجتماع میور در سطح میلات و منطقه

 ت همکاری با موسسات مجری طرح در انجام فرایندهای مطالتاتی و  سیب شناسی پیا بینی شده

 تهای بالقوه و بالفتل میلی  و منطقه ایت  مشارکت در  اعتماد سازی و جذر ظرفی

 ت همکاری و مشارکت در تدوین چشم انداز، اهداف و ماموریتهای تخصصی کانون های اجتماع میور سلامت

 * موسسات تسهیلگری همکار در طرح

 همکاری در بررسی وضتیت موجود کانون های اجتماع میور سلامت میلی -

 انه های سلامت و افراد مترفی شده جهت همکاری در طرحبرگزاری کارگاه های  موزشی مسئولین خ -

راهبری و هدایت مسئولین خانه های سلامت و افراد مترفی شده در طرح جهت شناسایی و شبکه سازی فتالان حوزه  -

 سلامت در میلات

 گانه 22برگزاری کارگاه  موزشی ویژه مدیران سلامت مناط   -

 یور علاقه مند به انجام اقدامات اجتماع میور میلیراهنمایی و مشاوره به کانون های سلامت م -

 راهبری و هدایت مسئولین خانه های سلامت و فتالان اجتماعی در اجرای اقدامات اجتماع میور میلی -

 شناخت پتانسیل ها، ظرفیتها و موانع موجود در میلات و تکمیل اطلاعات مورد نیاز در خصوص کانونها -

 رونی و چند روشی فرایندهای اجرایی طرحارزیابی همه جانبه درونی و بی -

 ارائه گزارشهای تیلیلی و مدیریتی مرتبط با مراحل اجرایی طرح -
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 اقدامات حمایتی و انگیزشی 0-0

 اقدامات حمایتی

 زمینه های همکاری و تعامل متقابل کانونهای اجتماع محور سلامت، سازمانهای مردم نهاد و مدیریت شهری  1-2-2

 تعامل و حمایت اداره کل سلامت از فعالیتهای اجتماع محور سلامت نحوه  1-1-2-2

  حمایت، پشتیبانی و تسهیل فرایندهای اجرایی لازم جهت کانون های اجتماع میور علاقه مند به ثبت و اخذ

 مجوز قانونی

  مناط  و تتامل و مشارکت در اجرای طرح ها و برنامه های پیشنهادی کانون های اجتماع میور سلامت در سطح

 میلات

  فراهم  وردن زمینه همکاری و مشارکت با سایر بخشهای مدیریت شهری فتال و مرتبط با موضوع کانوهای

 اجتماع میور سلامت

 های اجتماع میور سلامتنفراهم  وردن زمینه همکاری و مشارکت دستگاههای دولتی متولی حوزه سلامت و کانو 

 ی دانا و  گاهی اعضای کانون های اجتماع میور سلامت برنامه ریزی جهت توانمندی، رشد و ارتقا 

   گانه فراهم  وردن زمینه 22برگزاری دوره های  موزشی ویژه دبیران کانون های اجتماع میور سلامت مناط

 توانمندسازی و باز فرینی ظرفیت های کانون های بالقوه و بالفتل در سطح میلات و مناط 

 چشم انداز، ساختار، ماموریتها و وظایف تخصصی کانون ها مطاب  پیشنهاد و  همکاری و ارائه مشاوره در تدوین

 نظرات کارشناسی دبیران کانون های تخصصی 

 نحوه تعامل ادارات سلامت مناطق و کانون های اجتماع محور   2-1-2-2

 حمایت و پشتیبانی از فتالیت های کانون های اجتماع میور سلامت 

 برنامه های میلی و منطقه ای کانون های اجتماع میور سلامت همکاری و مشارکت  در اجرای 

 فراهم  وردن بستر مناسب جهت برقراری تتامل کانون با سایر حوزه های مدیریت شهری در منطقه 

  تسهیل فرایندهای ارتباطی کانون های اجتماع میور سلامت با سازمانها و نهادهای فتال در حوزه سلامت در

 سطح منطقه 

  به منظور بهره مندی کانونهای اجتماع میور سلامت از امکانات  موزشی، علمی و ورزشی مراکز تیت هماهنگی

 پوشا شهرداری به صورت رایگان و یا با تخفیف

 های اجتماع میور سلامت از تورهای گردشگری و مراکز تفرییی به صورت نهماهنگی به منظور بهره مندی کانو

 رایگان و یا با تخفیف

 منظور بهره مندی کانونهای اجتماع میور سلامت از ظرفیت های پیا بینی شده در جشنواره  هماهنگی به

 تابستانی )دوشنبه های سالمندان ت چهارشنبه های متلولان(

  حمایت از تشکیل شبکه های تخصصی ارائه دهنده خدمات سلامت میور در سطح میلات و مناط 
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 ای اجتماع محور سلامت در سطح محلات، مناطق و ستادبرگزاری جلسات هم اندیشی کانون ه 3-1-2-2

 حمایت از تشکیل جلسات هم اندیشی کانون  به صورت هفتگی یا ماهیانه در سطح میله و منطقه 

   مشارکت و همکاری در برگزاری جلسات هم اندیشی کانون های اجتماع میور با سازمانها و نهادهای دولتی و

 ر در سطح منطقه و فرامنطقه ایعمومی فتال در حوزه سلامت مستق

  مشارکت و همکاری در برگزاری جلسات مشورتی و هم اندیشی کانون های اجتماع میور با حوزه های مرتبط در

 مدیریت شهری

 نحوه تعامل کانون های اجتماع محور سلامت و سازمانهای مردم نهاد  4-1-2-2

  تشکیل شبکه های تخصصی در حوزه های گوناگون سلامت 

 کاری در جذر و مترفی داوطلبان و علاقه مندان به همکاری با سازمانهای مردم نهاد فتال در حوزه سلامتهم 

 همکاری در اجرای برنامه ها و طرح های مشترك 

 مترفی مستمر ظرفیت ها و قابلیت های اجتماعی، تخصصی و علمی به یکدیگر 

 

 محور سلامت سطوح اجرای طرح ساماندهی فعالیت کانون های اجتماع  9-0

 روش اجرا سطح اجرا عنوان

 ت ستاد برگزاری جلسات توجیهی

 برون سپاری منطقه/ ستاد پایش وضعیت موجود کانون ها

 برون سپاری ستاد برگزاری دوره های آموزش و توانمندسازی 

 برون سپاری منطقه بازآفرینی و تقویت ظرفیتهای موجود کانونها

 ون سپاریبر منطقه پایداری فعالیت ها

 برون سپاری منطقه انجام طرح های اجتماع محور محلی/ منطقه ای

 

 شبکه سلامتیاران   -9 

قانون پنج ساله دوم شهرداری تهران در راستای افزایا مشارکت مردمی در ارتقای سلامت  ۱۱۱برابر با بند الف ماده 

از سوی اداره کل سلامت  «لامتیاران محلاتشکبه س» طرح شهری و تکمیل شبکه داوطلبی سلامتیاران شهر تهران،

 79الی  73شهرداری تهران در دستور کار قرار گرفت  مطاب  قانون یاد شده شهرداری تهران می بایست طی سالهای 

نسبت به تکمیل شبکه داوطلبی سلامتیاران شهر تهران در بلوك های جمتیتی سطح میله اقدام نماید  لیکن متاسفانه 

بود  از اینرو با هدف متیاران غیر داوطلبی بود و درگیر بوروکراسی اداری و استخدامی گردیده ه سلاشبک 79تا سال 

مسئولین خانه های سلامت موظف به  ،اصلاح فرایند مذکور، جلب مشارکت و همکاری افراد علاقه مند و داوطللب میلی

 ی عملیاتی زیر را اجرایی می نمایند: گاهی بخشی و تشکیل شبکه سلامتیاران در سطح میله بوده و  گام ها
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 گام اول ـ  جذب،آموزش و توجیه سلامتیاران محله 

 گام دوم ـ شبکه سازی سلامتیاران محلی

 گام سوم ـ تعیین نقش و ماموریتهای سلامتیاران  در طرح ها و برنامه های محلی

  ای سلامت محورو اجرای برنامه ه یریگ میتصم در اریاخت و تیمسئول ضیتفوگام چهارم ـ 

 گام پنجم ـ سیاستهای انگیزشی و حمایتی

 

 جذب و آموزش سلامتیاران محله    7-9

به منظور توسته و گسترا مشارکت اجتماعی شهروندان در حوزه خدمات سلامت میور در سطح میلات، ضمن انجام 

وطلبان میلی شناسایی و جهت تبلیغات و اطلاع رسانی های مربوط به شرح خدمات مورد نیاز، علاقه مندان و دا

 توسط اداره سلامت انجام می گردد، مشارکت در طرح دعوت می شوند  انتظار می رود در این گام با جلسات توجیهی که

رح به مسئولین خانه های سلامت میلات بیشترین فتالیت را جهت مترفی طرح، توجیه و  موزا فرایندهای اجرایی ط

  ندند ب علاقه مندان میلی به کار 

 شبکه سازی سلامتیاران محلی    0-9

با توجه به نوع خدمات  سوی داوطلبان و سلامتیاران میلی و با توجه به نیاز و ضرورت طبقه بندی خدمات ارائه شده از

مدنظر، طبقه بندی علاقه مندان )سلامتیاران( بر اساس نوع فتالیت انجام و نسبت به شبکه سازی و برقراری تتامل بین 

خواهد شد  در این مرحله پیا بینی می شود سلامتیاران پس از احصاء  اقدام متیاران در سطح میلات و مناط سلا

 گانه جهت ارائه خدمات به کارگیری شوند  22نیازهای سلامت میور در سطح مناط  

 تعیین نقش و ماموریتهای سلامتیاران محلی در طرح ها و برنامه های محلی     9-9

است تقویت جایگاه و انگیزه سلامتیاران و علاقه مندان میلی در پیشبرد اهداف سلامت میور در سطح  نچه مسلم 

میلات و مناط  بدون تتریف نقا و توجیه ماموریتهای اجتماعی و مشارکتی به  نان میسر نخواهد شد  انتظار می رود 

ارکت در حوزه سلامت، ضمن دریافت نظرات خانه های سلامت میلات با دعوت از افراد داوطلب و علاقه مند به مش

ماموریتها و وظایف هر یک از کارشناسی  نان در خصوص تیق  اهداف سلامت میور میلات، نسبت به تتریف 

 های تخصصی سلامتیاران برنامه ریزی های لازم را انجام و ارائه نمایند شبکه

 محور سلامت یها نامهبر یاجرا و یریگ میتصم در اریاخت و تیمسئول ضیتفو     4-9

با عنایت به نقا موثر داوطلبان میلی مشارکت کننده در  تصمیم گیری ها و اجرای برنامه های سلامت میور میلی،  

بخشی از اختیارات و مسئولیت های مسئول خانه سلامت قابل تفویض خواهد بود  این امر منوط به میزان فتالیت و اثر 

کننده در طرح بوده و کاملا با نظارت مسئولین خانه های سلامت و در راستای  بخشی گروه های همکار و مشارکت

 تیق  اهداف طرح ها و برنامه های میلی می باشد 
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 اقدامات حمایتی و انگیزشی از فعالیت سلامتیاران    1-9

 و یا با تخفیف ت بهره مندی از دوره های  موزشی و توانمندسازی ویژه سرای میله و منطقه  به صورت رایگان 

 ت بهره مندی از امکانات  موزشی، علمی و ورزشی مراکز تیت پوشا شهرداری به صورت رایگان و یا با تخفیف

 ت بهره مندی از تورهای گردشگری و مراکز تفرییی به صورت رایگان و یا با تخفیف

 ت تقدیر در همایا های ستادی )تقدیر از سلامتیاران برتر شهر تهران(

 ری همایا های منطقه ای تقدیر از سلامتیاران میلیت برگزا

 ترکیب و شرایط انتخاب سلامتیاران    2-9

سلامتیاران می توانند علاوه بر ارائه خدمات در حوزه های تخصصی فردی در کانون های اجتماع میور سلامت نیز 

 عضویت و فتالیت داشته باشند 

   ترکیب گروه های تخصصی فعالیت سلامتیاران 

 ت نخبگان و متخصصین دانشگاهی

 ت دانشجویان رشته های مرتبط با سلامت )پزشکی، پیراپزشکی، روانشناسی، علوم اجتماعی، مییط زیست و    ( 

 ت صنوف و صاحبان مشاغل

 ت فرهنگی، ورزا و تفرییی )فتالان و یا دارندگان مراکز و اماکن مرتبط(

 ت علمی و  موزشی

 زنان سرپرست خانوار، نیازمندان و افراد در مترض  سیب و  سیب دیده اجتماعی( ت گروه های خاص )متلولان،

 ت شهروندان علاقه مند به بهبود سلامت میله

 ت دانا  موزان علاقه مند ارتقاء سلامت خانه، مدرسه و میله

 شرایط انتخاب و جذب سلامتیاران -2-6

 علاقه مند به کار داوطلبانه باشد   -۱

 ت در هفته را به کار داوطلبانه اختصاص دهد ساع 2حداقل  -2

 سابقه سکونت در میله را دارا باشد   -3

فرم عضویت شبکه را با ذکر توانمندی، مهارت، علاقه مندی و میزان ساعات مورد نظر خود جهت انجام کار داوطلبانه  -4

 در میله تکمیل کند 

ت، همکاری و مشارکت ایشان در دارند و از اقدامافعالیت کاملا داوطلبانه  97نکته: سلامتیاران در سال 

 ها و برنامه های سلامت تقدیر به عمل خواهد آمد.طرح
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 وظایف و اقدامات محوله   1-9

 اداره کل سلامت 

 تدوین و تنظیم دستورالتمل و شیوه نامه های اجرایی طرحت 

 های ابلاغی گانه در اجرای دستورالتمل22نظارت بر عملکرد ادارات سلامت مناط  ت 

 ت برگزاری همایا سالانه تقدیر از سلامتیاران برتر شهر تهران

 اداره سلامت منطقه 

 ت اجرای دستورالتمل و شیوه نامه های اجرایی طرح

 نظارت بر گام های عملیاتی طرح اجرایی طرح  -

 ت نظارت بر عملکرد خانه های سلامت میلات در فرایند اجرایی طرح

 ند و دوره ای از اقدمات و مراحل اجرایی طرح در میلاتت ارائه گزارشات مست

 ت برگزاری همایا منطقه ای تقدیر از سلامتیاران میلی و منطقه ای

 :خانه سلامت محله 

ت اطلاع رسانی و  گاهی بخشی مستمر به عموم شهروندان در خصوص طرح، نسبت به انجام تبلیغات مییطی و اطلاع 

 وستر، پیامک، سخنرانی و    رسانی در قالب بروشور، بنر، پ

 ت توجیه و  موزا طرح به علاقه مندان و مراجتین میلی

 ت برنامه ریزی و برگزاری نشست های توجیهی فردی و گروهی مراحل اجرایی برای علاقه مندان و مخاطبین طرح

ندان به همکاری در ت ارائه گزارا ماهیانه در خصوص اقدامات انجام شده در خصوص مترفی، جذر و  موزا علاقه م

 طرح به اداره سلامت منطقه 

 ت  احصاء و جمع بندی توانمندی ها ، مهارتها و علاقه مندی های علاقه مندان به مشارکت در طرح 

ت ساماندهی داوطلبان و علاقه مندان در گروه های ارائه دهنده خدمات )بخا ترکیب گروه های تخصصی ت شرح در 

 جهت بهره مندی از ظرفیت و توانمندی هر یک سلامتیاران جذر شده ادامه( و برنامه ریزی های

 ت ایفای نقا تسهیلگری میلی در ارتباط با داوطلبین و علاقه مندان مشارکت کننده در طرح

 ت جلب مشارکت سایر بخشها و نهادهای دولتی و غیر دولتی در سطح میله 

 هنگی گروه های مشارکت کننده در طرحت طراحی مدل های تتامل و همکاری در سطح میله با هما

ت بهره گیری از نظرات و پیشنهادات کارشناسانه داوطلبین و علاقه مندان مشارکت کننده در طرح در سطح میله در 

 خصوص اقدامات اجتماع میور میلی

 ت شناسایی و جذر افراد داوطلب میله و تهیه بانک اطلاعات سلامتیاران و علاقه مندان میلی 

ادکانال های ارتباطی سلامتیاران میله در شبکه مجازی در راستای ایجاد تتامل و همفکری و همکاری بیشتر در ت ایج

 میله
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 سطوح اجرای شبکه سلامتیاران

 روش اجرا سطح اجرا عنوان

 ت ستاد برگزاری جلسات توجیهی مناطق

 برون سپاری منطقه برگزاری جلسات توجیهی محلات

 برون سپاری میله لامتیاران محله جذب،آموزش و توجیه س

 برون سپاری میله شبکه سازی سلامتیاران محلی

 برون سپاری میله تعیین نقش و ماموریتهای سلامتیاران در طرح ها و برنامه های محلی

 برون سپاری میله  ات به سلامتیارناریاخت و تیمسئول ضیتفو

 برون سپاری منطقه سیاستهای انگیزشی و حمایتی

 

 اعتبار برنامه

کدپروژه
عنوان  

کد 

 پروژه

 شرح اقدام اعتبار اختصاصی ریز برنامه عنوان برنامه

۱۱۱۱4۱۱95
 

ت
لام

ن  در امور س
ی شهروندا

ش و توانمدساز
آموز

 

حله
حور م

ت اجتماع م
لا

مداخ
 

 شناسایی نیازهای سلامت محله
مرکز 

 هزینه

ر میزان اعتبا

)هزار ریال(   

ن های تخصصی سلامت  سیب شناسی وضتیت موجود کانو

در میلات ت برگزاری دوره های  موزشی تسهیلگری ویژه 

 2مسئولین خانه های سلامت و علاقه مندان میلی )هر میله

 22نفر( ت برگزاری دوره  موزشی ویژه مدیران سلامت مناط  

گانه ت باز فرینی و تقویت ظرفیت های بالقوه و بالفتل کانون 

اهیم و مبانی اقدامات اجتماع ها در میلات ت  شنایی با مف

 میور میلی  ت  پروژه نویسی و ایده یابی

اداره کل 

 سلامت
18،111،111 

 جلب مشارکت ذی نفعان محلی و منطقه ای

 اجرای مداخلات اجتماع محور

 ارزیابی تاثیر اجتماعی مداخلات

ی 
توانمند ساز

ی 
شبکه اجتماع

حور
ت م

لام
س

 

 ت کانونهای اجتماعی سلامت محورفعالی
اداره کل 

 سلامت
2،111،111 

 در «میور سلامت های کانون تابستانه مدرسه» طرح اجرای

 و اختصاصی و عمومی سطح 2 در  موزشی های کارگاره قالب

 و میور اجتماع فتالیتهای میوریت با تخصصی نشست ۱

 مناط  میور سلامت تخصصی های کانون ویژه میلی

ت 
تقوی

و توسعه 

ن شهر تهران
لامتیارا

س
توانمند سازی و حمایت از سلامتیاران،  

 کودکان و نوجوانان

منطقه هر  910111 
اجرای برنامه متمرکز منطقه ای به منظور تقدیر از 

 سلامتیاران
شناسایی و اجرای برنامه های تشویقی 

 برای داوطلبین محلی حوزه سلامت

 محلی حمایت از گروه های داوطلب

توانمند 

ی شبکه 
ساز

ی 
اجتماع

حور
ت م

لام
س

 

 فعالیت کانونهای اجتماعی سلامت محور
 هر منطقه

 
 تنخواه بابت فتالیتهای اجرایی کانونهای اجتماع میور سلامت 450455

منطقه هر شورای سلامت ناحیه  تنخواه بابت فتالیتهای اجرایی شورای سلامت 450455 

ی 
برگزار

شنواره و
ج

ی  
رویداد ها

حور
ت م

لام
س

 

منطقه هر برگزاری رویدادهای سلامت محور  
910111 

 
 اجرای یک ویژه برنامه متمرکز

ت 
لام

ی س
ارتقا

ی در حوزه 
اجتماع

ت
لام

س
 

توانمند سازی 

شبکه 

اجتماعی 

 سلامت محور

فعالیت کانونهای 

 اجتماعی سلامت محور
 بابت تنخواه اجرایی فتالیت کانونها 190774 هر محله

 بابت تنخواه اجرایی فتالیت کارگروه توسته میله 50651 هر محله کارگروه توسعه محله

 هر محله ارتقاء و مدیریت خانه های سلامت 
250424 

 

 بابت حمایت از اقدامات اجتماع میور

 



تهران؛ شهر زیست پذیر، شهروند مشارکت پذیر                                                                                                                                               7931شیوه نامه اجرایی برنامه های  اداره کل سلامت   

_______________________________________________________________________ 
 

  

 
 

۱54 

 
 

 زمان بندی اجرای طرح ارتقای سلامت اجتماعی محلات شهر تهران

 

 

ح
ن طر

عنوا
 

تیر عنوان
مرداد 

 

شهر
یور

 

مهر
ن 

آبا
 

آدر
ی 

د
ن 

بهم
د 

اسفن
ن 

فرورد
ت 

اردیبهش
 

ت 
لام

حور س
ع م

جتما
ن ا

کانو
 

          * * برگزاری جلسات توجیهی تدوین دستورالعمل )موسسات مجری ـ مناطق(

          *  پایش وضعیت موجود کانون ها

       * * * *  برگزاری دوره های آموزش و توانمندسازی 

     * * *     قویت ظرفیتهای موجود کانونهابازآفرینی و ت

     * * *     پایداری فعالیت ها

       *     برگزاری جلسات توجیهی )سطح منطقه(

      * *     برگزاری جلسات توجیهی )سطح ناحیه و محله(

      *      تشکیل کارگروه توسعه محله جهت اقدام اجتماع محور

      *      ی جهت اولویت منتخب در ا قدام اجتماع محورتشکیل تیم اجرای

   * * *       اجرای اقدام اجتماع محور در سطح محلات

   * * *       نظارت کمی و کیفی بر نحوه اجرای مداخلات اجتماع محور

   *  *       نظارت، پایش، ارزیابی مناطق و ارزشیابی مستمر و دوره ای محلات 

  * *         سازی و اعلام عمومیمستند

   *         ارسال گزارشات مربوط به اقدامات انجام شده به اداره سلامت منطقه

 ارسال گزارسات تجمیعی مربوط به اقدامات انجام شده به اداره کل
        * 

  

 *           برگزاری جشنواره اختتامیه نتایج اقدامات اجتماع محور

   * * * * *     لبی مقتضی در خصوص اقدام اجتماع محور محلاتحمایت ط

ن
لامتیارا

شبکه س
 

   * * * * * * *   جذب،آموزش و توجیه سلامتیاران محله 

   * * * * * * *   شبکه سازی سلامتیاران محلی

   * * * * * * *   تعیین نقش و ماموریت سلامتیاران در طرح ها و برنامه های محلی

   * * * * * * *    و اجرای برنامه های سلامت محور یریگ میتصم در اریاخت و تیمسئول ضیفوت

   * * * * * * *   سیاستهای انگیزشی و حمایتی



تهران؛ شهر زیست پذیر، شهروند مشارکت پذیر                                                                                                                                               7931شیوه نامه اجرایی برنامه های  اداره کل سلامت   

_______________________________________________________________________ 
 

  

 
 

۱55 

 
 

 نظام گزارش دهی   

 شاخص های ارزیابی:

 ابتکارات اجتماع محور محلات 

  ناحیه و میلهبرگزاری جلسات توجیهی در خصوص برنامه های اجتماع میور در سطح 

  حمایت اجرای مداخلات اجتماع میور 

  نظارت بر نیوه اجرای مداخلات اجتماع میور 

 له اولویت دار میله، تدوین و اجرای مداخلات اجتماع توسته میلی در راستای انتخار مسئ تشکیل کارگروه

 میور

 تشکیل تیم اجرایی زیرنظر کارگروه توسته میلی 

 ر خصوص مداخله اجتماع میور اطلاع رسانی عمومی در میله د 

 جلب مشارکت ذینفتان و سازمان های دولتی و غیردولتی 

  توانمندسازی تیم اجرایی جهت تدوین و اجرای مداخله اجتماع میور 

 ایفای نقا تسهیلگری در تیم اجرایی مداخله اجتماع میور 

 همکاری در تدوین و اجرای برنامه مداخله اجتماع میور 

 در میله در خصوص مداخله اجتماع میور اطلاع رسانی عمومی 

 تشکیل بانک اطلاعاتی از ذینتفان میلی به تفکیک موضوع و نوع مشارکت 

  ارسال گزارا تجمیتی در خصوص اقدام اجتماع میور 

 ساماندهی فعالیت کانونهای اجتماع محور سلامت 

 شرکت در دوره های  موزشی تسهیلگری و توانمندسازی 

 ت های میلیشناسایی مستمر ظرفی 

 باز فرینی و تقویت کانون ها در سطح میلات 

 اقدامات حمایتی و پشتیبانی از کانون های اجتماع میور سلامت 

 شبکه سازی و برقراری تتاملات درون میله ای 

  ارسال گزارشات و مستندات 

 شبکه سلامتیاران 

 انجام تبلیغات مییطی برای مترفی و اطلاع رسانی طرح  

 لاقه مندان میلیجذر داوطلبین و ع                                             

  مندانبرگزاری نشست های توجیهی فردی و گروهی ویژه داوطلبین و علاقه                            

                           برگزاری کارگاه های  موزشی توانمندسازی ویژه داوطلبین و علاقه مندان میلی جذر شده                                                     
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  )جذر مشارکت و همکاری های بین بخشی )سازمانها و نهادهای دولتی و غیردولتی 

     جذر مشارکت کنندگان و داوطلبین حقیقی و حقوقی در اجرای برنامه ها و طرحهای میلی 

 تشکیل شبکه سلامتیاران میله 

 ی در سطح میله                              اجرای برنامه های مشارکت 

 انجام اقدامات انگیزشی و حمایتی از شبکه سلامتیاران میله 

 ارسال گزارشات و مستندات 
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 اجرایی ملاحظات   

اداره کل ستلامت و همچنتین در توضتیح فر ینتد هزینته ای اعتبتارات        ۱379در راستای اجرای برنامه های مصور سال 

 زه سلامت لازم است موارد ذیل رعایت گردد:حو

شود، قه  توسط ناحیه یا میله انجام میبرنامه ها و هزینه های  مرتبط با موضوع سلامت که از اعتبارات سلامت منط -۱

 با تأیید مدیر اداره سلامت منطقه قابل پرداخت می باشد 

 ابلاغتتی بتتوده لتتذا انجتتام هتتر گونتته    هزینتته نمتتودن از اعتبتتارات ستتلامت صتترفاً بتترای اجتترای برنامتته هتتای       -2

 هزینه ی خارج از برنامه های مصور، ممنوع می باشد 

اجرای طرحهایی که جنبه نو وری داشته و از طرف مناط  به اداره کل اعلام می شود، پس از تایید و تصویب طترح    -3

 در اداره کل سلامت ، اعتبار لازم تخصیص داده خواهد شد 

ربیان  موزشی،  خرین مدرك تیصیلی ارائه شده توستط افتراد متی باشتد  بنتابراین از      ملاك پرداخت ح  الزحمه م -4

جذر دانشجویان دوره کارشناسی بته دلیتل ارائته متدرك دیتپلم ختودداری و بته دانشتجویان دوره هتای بتالاتر از           

 کارشناسی براساس مقطع پایین تر، ح  الزحمه پرداخت شود 

خذ تاییدیه کتبی از پرداخت ح  الزحمه به افرادی که در حال گذراندن طرح بدون هماهنگی با اداره کل سلامت و ا -5

 تیصیلی خود در مناط  هستند خودداری گردد 

مناط  از جذر افراد دارای مدارك تیصیلی غیر مرتبط با حوزه سلامت خودداری نمایند   شایان ذکر است هرگونته   -1

 ممنوع است   ۱379پرداخت به افراد مذکور در سال 

توجه به اینکه بهبود فتالیت مسئولین خانه های سلامت از طری  ارتباطات مردمی و  شتنایی بتا بافتت جمتیتتی      با -9

سال در مسئولیت ختود در یتک میلته     2میله میسر می گردد، بهتر است که مسئول خانه سلامت حداقل به مدت 

 باقی بماند 

 اخذ تاییدیه از اداره کل سلامت است  هرگونه جابجایی مسئولین خانه های سلامت ممنوع و منوط به -8

هرگونه جذر و بکارگیری مسئولین جدید خانه های سلامت به عنتوان جتایگزین، فقتط بتا تاییتد کتبتی اداره کتل         -7

 سلامت مجاز است 

با عنایت به ابلاغ و اجرای بسته های  موزشی سبک زنتدگی ستالم، ترتیبتی اتختاذ گتردد استتانداردها و ملزومتات          -۱۱

نظام نامه  موزا کلاسها و کارگاههای سراهای میلات در تمامی خانه های ستلامت   5د نیاز طب  ماده  موزشی مور

 تامین گردد 

با توجه به میدودیت رشته های تیصیلی و به منظور توزیتع عادلانته، افتزایا کیفیتت  متوزا و کوچتک ستازی          -۱۱

مربیان  موزشی در چند خانه سلامت استفاده نیروهای انسانی، مناط  مجاز می باشند از خدمات  موزشی هر یک از 

 نمایند 

در راستای بروز رسانی اطلاعات فتالان حوزه سلامت، کلیه اطلاعات درخواستی در قالب فرمهتای ارستالی تکمیتل و     -۱2

 ضمن تایید مدیر سلامت به اداره کل سلامت ارسال گردد 
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نه دیگری در همان سرای میله و یتا ستراهای دیگتر    سلامتیار همکار با خانه سلامت، نمی تواند به عنوان مسئول خا -۱3

 مشغول به فتالیت باشد 

بترای حضتور و همکتاری دبیتران     مناط  می بایست به منظور جلب مشارکت هتای مردمتی حتداکثر همکتاری را        -۱4

 وستیله  های اجتماعی سلامت میور میلات، خصوصاً دبیران منطقه ای در جلسات مربوطه داشته باشند )تامینکانون

 باشد(  می تاکید امور جاری مورد پیگیری و صورتجلسات ،ارسال ذهار و یارا

پرداخت کمک هزینه مدیریت سایت کانون های اجتماعی سلامت میور از سوی مناط  مجتری بتا همتاهنگی اداره      -۱5

 کل سلامت و از میل اعتبارات ابلاغی سلامت بلامانع است 

یور تمهیدات لازم را جهت دسترسی دبیتران کتل کانونهتا فتراهم     مناط  ادمین سایت کانونهای اجتماعی سلامت م -۱1

  ورند 

 خواهند تقدیر مقتضی نیو به و انتخار برتر کانون سه کانون، عنوان هر از شده انجام ارزیابی اساس بر سال پایان در -۱9

  شد

ری فتالیتت خانته ستلامت    تا قبل از شروع فتالیت سامانه نرم افتزا   ۱379هرگونه ارزیابی از فتالیت مناط  در سال  -۱8

بته  پیوستت شتیوه نامته (      –و ارسال مکتوبات ) فرمهای ارائه گزارا  اداره کل  IPبراساس  بارگذاری اطلاعات در 

 اداره کل سلامت  انجام می پذیرد   

ارائه هرگونه خدمات پزشکی و درمانی  نظیر تزریقات، حجامت، پانسمان و سایر متوارد در ستطح ستراهای میتلات،      -۱7

 نه های سلامت و     ممنوع می باشد خا

مسئولیت نظارت بر ارائه هرگونه خدمات سلامت میور در سطح سراهای میله بر عهده مسئول خانه سلامت بتوده و   -2۱

هیچیک از ارکان سراهای میلات بدون هماهنگی با اداره سلامت منطقه ح  ارائه خدمات سلامت میور را نخواهنتد  

 تالیتها بر عهده مدیر سلامت منطقه خواهد بود داشت  مسئولیت حسن اجرای ف

 در تهیه بسته های پذیرایی، اقلام مروج تغذیه سالم تهیه شود  -2۱

مناط  فاقد مرکز فر موز فرصت دارند حداکثر تا پایان  ذر ماه سال جتاری بتتد از تاییتد پروپتزال طترح مربتوط بته         -22

 دام نمایند منطقه خود نسبت به راه اندازی مرکز فر موز منطقه خود اق

 منطقه مسئول هماهنگی و مدیریت ارائه خدمات مشاوره روان شناسی در کلیه خانه های سلامت است  -23

    رعایت شئونات اسلامی الزامتی  ها وای میلات، همایشها، جشنوارهدر خصوص ارائه خدمات سلامت میور در سراه -24

 است 

 رعایت نکات زیر مورد نظر است:گزار شده ی جاری و مناسبت های بردر خصوص ارسال تصاویر برنامه ها -25

  کیفیت عکس هاHD باشد 

  عکس از برنامه های شاخص منطقه ای ارسال گردد 5حداکثر  

 در عکس های ارسالی حتماً به پوشا و ظاهر افراد توجه شود  

 های ارسالی بیانگر عنوان فتالیت، تاریخ و مکان اجرای فتالیت باشد عکس 

 ربوط به ویژه برنامه های فرامنطقه ای بصورت دو زبانه ) فارسی و انگلیسی ( انجام شود مستند سازی و عکسهای م 






